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REGLAMENTO INTERIOR DEL
CONSEJO MUNICIPAL DE
MEJORA REGULATORIA

Su objeto:

Regular |la organizacion, funcionamiento y
control del Consejo.

Beneficio:

Contar con un instrumento juridico que
norme las atribuciones tanto del Consejo
COMO sus miembros.

Aprobacion:

Se somete para aprobacion el Reglamento
Interior del Consejo Municipal de Mejora
Regulatoria.




DE LOS PROGRAMAS DE MEJORA
REGULATORIA

Definicion

Es una herramienta que tiene por objeto mejorar la regulacion vigente e
implementar acciones de Simplificacion de Tramites y Servicios.

gk v'Hace mas sencillos  YIncentiva el
los tramites y desarrollo
i servicios. econdmico,
Beneficios .
mediante una
regulacion de
pMR __J vPromueve una ca?lidad que no
mejor atencion al _ :
ciudadano. imponga barreras.
A+ v'Consulta publica
v'Disminuye espacios
de discrecionalidad
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FORME DE CUMPLIMIENTO DEL PROGRAMA DE MEJORA

REGULATORIA 2022

Dependencias y Organismos Descentralizados Simpliggre\l,ri(t:riirsnites y ITirné:argit(c\e/sU%r)] nc'?rcrf;?ica CNQF?%S y‘
1. Secretaria de Desarrollo Urbano ]l 02 || || 01 || 01 ]l
2. Tesoreria Municipal | 01 | | 01 | 01 |l
3. Secretaria de Salud ] 01 | 06 | 02 | 01 ]l
4. Secretaria de Servicios Municipales | 01 | 01 | 02 | 01 |l
5. Secretaria de Seguridad Publica y Transito Municipal ] 01 | ] 01 | 01 ]l
6. Secretaria General | 01 | | | 01 Il
7. Sindicatura ] 01 l 01 J | 01 !l
8- SMAPA | 06 [ o3 | o | oo |f
9.- Instituto de la Juventud ] | | 01 | 01 ]l
10.- Instituto del Deporte Tuxtleco | 02 | 02 | 02 | 01 |l
11.- Secretaria de Medio Ambiente y Movilidad Urbana ] 01 | ] | 01 ]l
12.- Secretaria de Economia | | | | 01 |l
13.- Secretaria para la Igualdad de las Mujeres ] | | | 01 ]l
14.- Instituto Tuxtleco de Arte y Cultura | | | | 01 |l
15.- Secretaria de Proteccion Civil ] | ] | 01 ]l
TOTAL | 17 | 13 | 13 | 15 Il




INFORME DE CUMPLIMIENTO DEL PROGRAMA DE MEJORA

REGULATORIA 2022

Secretaria de Desarrollo Urbano

Estrategias

Proponer la expedicién del nuevo reglamento de construccion
para el Municipio de Tuxtla Gutiérrez.

Disefiar el Programa Operativo de Mejora Regulatoria (POMR)

Simplificacion de los tramites: "Autorizacion de fusidon" y "Licencia
de construccion”

Registrar y actualizar las Regulaciones de los tramites y servicios
en el CNARTyS

Registrar y actualizar los tramites y servicios de la Secretaria en el
CNARTyYS

Registrar y actualizar el padrén de inspectores en el CNARTyS

Registrar y actualizar el padrén de inspecciones en el CNARTyS

Actualizar el inventario de servicios de la

administracion municipal (RUTyS)

tramites y

Meta Cumplimiento  Justificaciéon/Observacion
Programada

1

1

2

7

22

12 Debido al incremento de
registro de tramites, se

3 pausé6 el registro de
inspecciones e inspectores

1

S




INFORME DE CUMPLIMIENTO DEL PROGRAMA DE MEJORA

REGULATORIA 2022

Tesoreria Municipal

Estrategias Meta
Programada

Disefiar el Programa Operativo de Mejora 1
Regulatoria (POMR)
Simplificar el tramite “Elaboracibn de planos 1
topograficos”
Registrar las Regulaciones de los tramites y servicios 9
en el CNARTYS
Registrar y actualizar los tramites y servicios en el 9
CNARTYS
Registrar y actualizar el Padron de Inspectores en el 75
CNARTYS
Registrar los tipos de Inspecciones que se realizan en 7
el CNARTyYS
Actualizar el inventario de tramites y servicios en el 1
RUTYS
Inscribir nuevos tramites en el RUTyS 5
Reforma al “Reglamento de Fiscalizaciéon del
municipio de Tuxtla Gutiérrez, Chiapas”

1

(Cédigo de Procedimientos de actuacidon en la Fiscalizacién
Municipal)

Cumplimiento

Justificacion

El Reglamento prevé el procedimiento de
fiscalizacion y estructura de la Tesoreria.

Se pretende ampliar el ambito de
aplicacibn en materia de inspecciones,
verificaciones etc.

Actualmente la reglamentacion municipal
no contiene un capitulo de los derechos y
obligaciones de los gobernados.




INFORME DE CUMPLIMIENTO DEL PROGRAMA DE MEJORA

REGULATORIA 2022

Secretaria de Salud Municipal

Estrategias

Meta

Programada Cumplimiento

Reforma al “Reglamento de Proteccion a la Fauna Doméstica

! en el Municipio de Tuxtla Gutiérrez” 1

> Expedicion del “Reglamento de Vigilancia Sanitaria de los 1
Establecimientos que prestan servicios Veterinarios”

3 |Disefar el Programa Operativo de Mejora Regulatoria (POMR) 1
Simplificar el tramite “Expedicion de la tarjeta de vigilancia

4 |sanitaria para la venta de alimentos y bebidas preparadas en 1
la via publica”

- Digitalizacion de la expedicion y renovaciéon de la tarjeta de 6
vigilancia sanitaria

6 Registrar y actualizar las Regulaciones de los tramites en el 7
CNARTYS

- Registrar y actualizar los tramites y servicios de la Secretaria en 49
el CNARTyS

8 Registrar y actualizar el Padron de Inspectores de la Secretaria 19
en el CNARTyS

9 Registrar y actualizar los tipos de Inspecciones que realiza la 8
Secretaria en el CNARTyS

" Actualizar el inventario de tramites y servicios de Ila 1

administracion municipal (RUTyS)

Justificacién/Observacion

Derivado de las observaciones
emitidas por la Consejeria Juridica,
ambos proyectos se reprograman
para el ejercicio 2023.




INFORME DEL PROGRAMA DE MEJORA REGULATORIA 2022

Secretaria de Servicios Municipales
. Meta Lo o L. .
Estrategias Cumplimiento Justificacion/Observacion
Programada
1 |Reforma del Reglamento de Limpia y Aseo Publico 1
2 Ref(?[ma al Rgglamento de Panteones para el Municipio de Tuxtla 1 Se reprograma para el 2023.
Gutiérrez, Chiapas

3 |Disefiar el Programa Operativo de Mejora Regulatoria (POMR) 1

4 |Simplificacion del tramite “Permiso de Inhumacion” 1
No se encuentra sistematizado el

5 [Tramite en linea: “Permiso de Inhumacién” a la VUD 1 reg|§tro de I.otes,' por I.(? que tiene que
realizar la identificacion del lote de
manera fisica.

6 |Registrar las Regulaciones de los tramites y servicios en el CNARTyS 4

Registrar y actualizar los tramites y servicios de la Secretaria en el Los gue no fueron registrados .r}o
7 CNARTVS 25 cumplen con la fundamentacion
y requerida en el CNARTyS.

8 |Registrar y actualizar el Padrén de Inspectores en el CNARTyS 40

9 |Registrar y actualizar los tipos de Inspecciones en el CNARTyS 1

10 | Actualizar el inventario de tramites y servicios municipales (RUTYS) 1




INFORME DE CUMPLIMIENTO DEL PROGRAMA DE MEJORA
REGULATORIA 2022

Secretaria de Seguridad Publica y Transito Municipal
5 Meta N . Az Az
Estrategias Cumplimiento Justificacién/Observacion
Programada
Derivado de las reformas a
nivel federal y estatal en la
1 Reforma del Reglamento de Transito y Vialidad del Municipio 1 materia, éste proyecto se
de Tuxtla Gutiérrez, Chiapas. reprograma para el ejercicio
2023 a efecto de alinearlo con
ellas.
) Disefiar el Programa Operativo de Mejora Regulatoria 1
(POMR)
. - . . . . . Tramite se resuelve en horas y
3 |Simplificar el tramite “Permiso para circular sin placas 1 L
se crea formato unico
4 Registrar y actualizar las Regulaciones de los tramites y 3
servicios en el CNARTyS
5 Registrar y actualizar los tramites y servicios de la Secretaria 5
en el CNARTyS
6 Actualizar el inventario de tramites y servicios de Ila 1
administracion municipal (RUTyS)
; Gestionar cursos de capacitacion para el personal de la 1
dependencia




INFORME DE CUMPLIMIENTO DEL PROGRAMA DE MEJORA

REGULATORIA 2022

Secretaria General del Ayuntamiento

Estrategias

Meta

Programada Cumplimiento

Disefiar el Programa Operativo de Mejora Regulatoria
(POMR)

Simplificaciéon del tramite “Apertura al Culto Publico”

Registrar y actualizar las Regulaciones de los tramites en el
CNARTYS

Registrar y actualizar los tramites y servicios de la Secretaria
en el CNARTyS

Actualizar el inventario de tramites y servicios de la
administracion municipal (RUTyS)

Gestionar cursos de capacitacion para el personal de la
Dependencia

Mejoras




INFORME DE CUMPLIMIENTO DEL PROGRAMA DE MEJORA

REGULATORIA 2022

Sindicatura Municipal

Estrategias

Meta Programada

Diseflar el Programa Operativo de Mejora Regulatoria

(POMR) 1
Registrar y actualizar las regulaciones de los tramites y 2
servicios de la Secretaria en el CNARTyS

Actualizar el inventario de tramites y servicios de la 1
administracion municipal en el (RUTyS)

Simplificacién del tramite “Registro en el padréon de 1
contratistas”

Tramite en linea “Registro en el padrén de contratistas” 1

Cumplimiento

Secretaria de Economia

Estrategias

Meta Programada

Cumplimiento

CNARTyS

Disefiar el Programa Operativo de Mejora Regulatoria (POMR) 1
Registrar y actualizar las regulaciones de los tramites y servicios de la 1
Secretaria en el CNARTYS

Registrar y actualizar los tramites y servicios de la Secretaria en el 4

municipal (RUTyS)

Actualizar el inventario de tramites y servicios de la administracion




INFORME DE CUMPLIMIENTO DEL PROGRAMA DE MEJORA

REGULATORIA 2022

Secretaria para la Igualdad de las Mujeres

Estrategias Progl\:laeLrt:ada Cumplimiento
Disenar el Programa Operativo de Mejora Regulatoria (POMR) 1
Registrar y actualizar las Regulaciones de los tramites y servicios 3
de la Secretaria en el CNARTyS
Actualizar el inventario de tramites y servicios de la 5
administracion municipal (RUTyS)
Registrar y actualizar los servicios de la Secretaria en el CNARTyS 2
Instituto Tuxtleco de Arte y Cultura
Estrategias Progl\f:rt:a da Cumplimiento
Disefar el Programa Operativo de Mejora Regulatoria (POMR) 1
Registrar y actualizar los tramites y servicios del Instituto en el 5
CNARTYS
Actualizar el inventario de tramites y servicios de la 1

administracion municipal (RUTyS)




INFORME DE CUMPLIMIENTO DEL PROGRAMA DE MEJORA
REGULATORIA 2022

Secretaria de Proteccion Civil Municipal
Estrategias Progl\:laert:a da Cumplimiento Justificacion/Observacion

L Disefiar el Programa Operativo de 1

Mejora Regulatoria (POMR)

Registrar las Regulaciones de los
2 |tr&mites y servicios de la Secretaria en 1

el CNARTyS

Registrar y actualizar los tramites y
3 |servicios de la Secretaria en el 6

CNARTYS

Registrar y actualizar el Padron de
4 |Inspectores de la Secretaria en el 20 Se reprograma

CNARTYS

Registrar y actualizar los tipos de Se reprograma
5 |Inspecciones que se realizan en la 1

Secretaria en el CNARTyS

Actualizar el inventario de tramites y
6 |servicios de la administracion 1

municipal (RUTyS)
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MEJORAS IMPLEMENTADAS

Accion de mejora

Constancia de Dictamen de factibilidad de

Validacion de proyectos

servicios agua ejecutivos
No. de pasos De 29 a8 De 47 a 29 De 122 a 42
No. de personas Dellab De 16 a 13 Del1l5a9
Tiempo de resolucion De 7 a5 dias De 90 a 25 dias De no tener un periodo fijo a 6 meses

Vigencia

6 meses (sin cambios)

Se normara que, una vez validado el
proyecto e iniciada la construcciéon
tendra una vigencia permanente

No tiene vigencia

No. Requisitos

P.F. del3a7
P.M de 15a 10

P. fisica:de 7 a2
P. moral: de 10 a 5

De 4 juegos del Proyecto Ejecutivo a 3

Digitalizacion

Uso del Sistema de Consulta
Municipal

Tramite en proceso
de linea

Uso del sistema de
consulta Municipal

Uso del sistema de consulta Municipal

Formato Unico

Implementacion de formato de solicitud (Datos en lugar de requisitos)

Otro

|

Se esta trabajando en la creacion del Reglamento para la
Prestacion de los Servicios que Ofrece el Sistema Municipal
de Agua Potable...” Regulara los tramites y servicios,
estableciendo requisitos, resolucion, etc. eliminando la
discrecionalidad en la aplicacidon e interpretacion de la
norma.

Se esta disefiando los Lineamientos técnicos de factibilidad
y validaciéon de proyectos de agua potable.

Se elimindé una Direccion de dos, que
revisaba y validaba el proyecto.

Se redujo el numero de revisiones
Eiemplo  de mejora: Desde la
reingenieria, 7 proyectos se validaron de
los cuales se resolvieron en 18 dias de 45
que se llevaban en promedio.
Establecieron un Comité
validacion de factibilidades.

para




INFORME DE CUMPLIMIENTO DEL PROGRAMA DE MEJORA REGULATORIA 2022

Instituto de la Juventud

Cumplimiento

I Estrategias I Meta Programada
| |:)iseﬁar el Programa Operativo de Mejora Regulatoria (POMR) | 1
I IRegistrar las fichas de Regulaciones en el CNARTyS I 1
| I?egistrar las fichas de los tramites y servicios en el CNARTYS | 1
I Il-\ctualizacién del Reglamento de la Juventud del Municipio de Tuxtla Gutiérrez, Chiapas I 1
| |Actua|izar el inventario de tramites y servicios de la administracion municipal (RUTyS) | 1

Instituto del Deporte Tuxtleco

Estrategias Meta
9 Programada
1 |Disefiar el Programa Operativo de Mejora Regulatoria (POMR) ) 1
ramite en linea: VUD
2 Permiso para realizar una carrera atlética 2
Renta de espacios deportivos
| 3 I?egistrar y actualizar los tramites y servicios del Instituto en el CNARTyS 2
4 nalizar y proponer la actualizacion de los manuales de organizacion y 2
rocedimientos aplicables a los tramites y servicios
I 5 lSimpIiﬁcacién de los tramites : “Permiso para realizar carrera atlética y I 2
‘Renta de espacios deportivos”
} 6 |JActualizar el inventario de tramites y servicios en el RUTyS ) 1

I Cumplimiento

Justificacion/Observacion

E| Instituto informé mediante oficio
que no es viable la digitalizacion.

FI cumplimiento de esta meta se
ige por el calendario emitido por
Oficialia Mayor.

Iiormato de Solicitud
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INFORME DE CUMPLIMIENTO DEL PROGRAMA DE MEJORA
REGULATORIA 2022

Secretaria de Medio Ambiente y Movilidad Urbana
. Meta . o o o
Estrategias Cumplimiento Justificacién/Observacion
Programada
1 | Disefar el Programa Operativo de Mejora Regulatoria (POMR) 1
> Actualizar el inventario de tramites y servicios de la administracion 1
municipal (RUTyS)
3 | Simplificacion del tramite “Dictamen ambiental” 1 Se reprograma
4 |Registrar y actualizar las Regulaciones de los tramites en el CNARTyS 1
5 Registrar y actualizar los tramites y servicios de la Secretaria en el 4
CNARTYS
6 Registrar y actualizar el Padrén de Inspectores de la Secretaria en el 30 Se reprograma
CNARTYS prog
. . . . ) Se encuentran en proceso
Registrar y actualizar los tipos de Inspecciones que se realizan en la .
7 , 4 de revision por parte de la
Secretaria en el CNARTyS .
Secretaria.




PROGRAMA DE MEJORA REGULATORIA 2023-2024

{3\ Dependencias y Creacion|] Simplificar Accién Tramites en CNARTYS
Ol Emes o R ES 37 normativa linea (VUD) RUTYS
Smnpn Descentralizados tramites servicios Y
I 2023 |} 2023|] 2024|| 2023|] 2024]] 2023 || 2024/] 2023|| 2024
1. SMAPA | ‘ 12| | 3| 1| 1 ‘ 2l 1| 1l
F 7
2. Secretaria de Servicios
‘Municipales | | - | _ 3 | _ 4 | - | |- | L ‘ 1 | : 1 |
3. Secretaria de Desarrollo
Urbano l ] 2 l l 1 l = | 3 I l 1 l 1 l
= = 4. Secretaria de General
‘del Ayuntamiento | | 1 | : . | I | - | . 1 | - ‘ _ 1 | . 1 |
5. Secretaria de
TUCHTLAN Proteccién Civil l 2 ] - l B l - l 1 | - I - l 1 l 1 l
g:z;ertrirlilide 6. Tesoreria Municipal | | 1 | - | 1 | = | = | = | 1 | 1 |
Urbano - = - - - > ! / ]
7. Secretaria de Medio
Ambiente y Movilidad 2 ‘ 2 ‘ 1 = = = 1 ‘ 1
Urbana
Total:| 2 |y 18] 5 [fl0 @ 2 @5 N 247 1 7|
=
aoﬁ TUCHTLAN ]
=’/ 8., | | Generate Tesoreria N
PROTECCION CIVIL Ayuntamiento Municipal TUXTLA b e e
TUXTLA GUTIERREZ GUTIERREZ
CHIAPAS e 0-2021




Dependencias

Instituto Tuxtleco de Arte y Cultura

Secretaria para la Ilgualdad de las Mujeres

Secretaria Seguridad Publicay Transito Municipal
Secretaria de Economia

Coordinacion General de la Unidad de Transparencia
Secretaria de Salud Municipal

Secretaria de Servicios Municipales

Tesoreria Municipal

Instituto del Deporte Tuxtleco

Secretaria de Medio Ambiente y Movilidad Urbana

Secretaria de Desarrollo Urbano

SMAPA
Sindicatura Municipal
Secretaria de Proteccién Civil

Coordinacion de Mejora Regulatoria

[ 2023 ]
‘ Reforma ‘Creacién“ I Reforma

2024

I I I I 1 I
1 | 3 I | | 4 |
2 | | | | 2 |
[ 1 [ [ [ 1 [
1 I I I I 1 I
1 [ 1 [ [ [ 2 [
3 | 1 I | | 4 |
1 [ [ [ [ 1 [
1 I I I I 1 I
[ 1 [ [ [ 1 [
1 I I I I 1 I
2 | 1| | [——
| | | | 2 |
| | | [——
| 1 | | 1|
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TUCHTLAN

Tesoreria
Municipal

T !‘Oﬁ -
gg leg.ll%g: %Tégﬂl:.mcnm y ' ﬁﬁunnmnubn DE \3’
CONAMER - ,_o_); MEJORA

PROTECCION CIVIL AL T
REGULATORIA TUXTLA GUTIERREZ

CHIAPAS

Secretaria
General del
Ayuntamiento

Secretaria de
Desarrollo
Urbano

GRACIAS POR SU ATENCION

Coordinaciéon de Mejora Regulatoria

Palacio Municipal 2°. Piso , 22 Norte y Calle central riﬁiﬁfm’te
Gobierno Municipal de Tuxtla Gutiérrez, Chiapas TUNTLA | yMoriiadtibans
961 61 25511 ext. 2268 o

Coordinacién de
Y | Tecnologias de

la Informacion y
Comunicaciones




TUCHTLAN

TUXTLA

GUTIERREZ

Ayuntamiento | 2021-2024

PRESENTACION Y APROBACION DEL
PROGRAMA DE MEJORA REGULATORIA (PMR)

20235-2024




COORDINACION DE

MEJORA
REGULATORIA

TUXTLA

GUTIERREZ

uuuuuuuuu to | 2021-2024

Programa Municipal de Mejora Regulatoria
2023-2024




TUCHTLAN

TUXTLA
SUTICRREs
Contenido
l. Y=Y a1 = Yo (o] OO 2
I. L] 01T = 1 o 4
II. Y E= T oo I g =To [ U] F= 101 4 T PP 5
IV.  Objetivos de la Implementacion de la Mejora Regulatoria...........cc.oovviii i i, 6
V. Diagnéstico de los tramites, servicios y de las regulaciones............c.coccovviiiiiieciiiennnn, 7
VI. Reporte General de acciones sustantivas en el POMR 2022.............coviiiiiiiiiiiiiicne e, 8
VIl.  Programa Municipal de Mejora Regulatoria 2023-2024............cccoeiiiii i e e 26
VI ProyeCtos 2023 — 2024 .....u it e it et et et e e ettt e e e et e e e e ettt e e e e e ear e e e e e ertaaeaaeeraas 37
IX. Bases para el seguimiento y evaluacion para el cumplimiento del Programa................... 37

Pagina 1]37



TUCHTLAN

TUXTLA

GUTIERREZ

|. Presentacion

La Mejora Regulatoria se ha convertido en una politica publica de relevancia para este gobierno municipal, la
construccion de un Gobierno eficiente y moderno, en donde se ha tenido efectos positivos en el funcionamiento de la
gestion publica y en la percepcion ciudadana. Es por eso que el Ayuntamiento de Tuxtla Gutiérrez, Chiapas; mediante la
Ley General de Mejora Regulatoria, implementa acciones enfocadas a la generacién de regulaciones claras, tramites y
servicios simplificados, asi como el uso de herramientas tecnoldgicas e instrumentos orientados a obtener el mayor
beneficio social y con menores costos.

En ese sentido, se elabora el Programa Municipal de Mejora Regulatoria edicion 2023 — 2024, que tiene como finalidad,
establecer las bases para su implementacion dentro de la administracion publica municipal; con base en el articulo 85
del Reglamento de Mejora Regulatoria para el Municipio de Tuxtla Gutiérrez, el cual establece que las dependencias y
entidades (sujetos obligados), deben de presentar un Programa Operativo de Mejora Regulatoria, siendo éste, un
instrumento de planeacion y transparencia, revision y actualizacion de regulacién, identificacion de regulaciones no
efectivas, y de efectos econdmicos adversos, medicién de cargas administrativas y la calendarizacion de las acciones de
mejora regulatoria a implementar, que permitird generar decisiones y concretar acciones para guiar la consecucion de
objetivos estratégicos de los sujetos obligados.

Es por ello que el Programa Municipal de Mejora Regulatoria (PMMR) esta integrado por los Programas Operativos de
Mejora Regulatoria (POMR) de 07 dependencias y entidades; y contiene los elementos basicos establecidos en el
articulo 89 del Reglamento de Mejora Regulatoria de Tuxtla Gutiérrez; los cuales contemplan la siguiente informacion:

l. Diagnostico de la situacion en que se encuentra el marco juridico, que permita conocer su calidad, eficacia y
eficiencia, asi como los campos estratégicos que presenten problematicas y puntos criticos.

Il. Descripcién de la probleméatica detectada en el diagndstico del marco regulatorio vigente.

1. Regulacion por crear, modificar o eliminar.

V. Tramites y servicios por registrar, modificar o eliminar en el Registro Unico de Tramites y Servicios (RUTYS) y en
el Catalogo Nacional de Regulaciones, Tramites y Servicios (CNARTYS).

V. Identificacion de tramites y servicios de alto impacto.

Pagina 2|37



TUXTLA

GUTIERREZ

Ayuantamiente | 2025-7026

VI.  Tramites y servicios que seran mejorados y/o simplificados.
VIl. Necesidades de capacitacidn en materia de mejora regulatoria para los servidores publicos.

Las acciones planteadas en el Programa, se revisaran y evaluaran de manera periédica por la Coordinacion de Mejora
Regulatoria, quien es la encargada de proponer los lineamientos, esquemas e indicadores del PMMR, asi como de
integrar y publicar el instrumento de planeacion de las regulaciones, tramites y servicios que pretenden ser emitidos,
modificados o eliminados durante el periodo que corresponda; asi como la implementacién de acciones para revisar y
mejorar el acervo regulatorio y simplificar los Tramites y Servicios que se realicen ante las dependencias y entidades de
la Administracion Pablica Municipal.

Cabe serialar que el gobiermno de Tuxtla Gutiérrez esta comprometido con estas propuestas, por lo que existen proyectos
estratégicos que se encuentran actualmente en marcha, que son indudablemente acciones de mejora en beneficio de la
ciudadania.

Ahora bien, en su primera parte, contiene el marco legal de referencia federal, estatal y municipal, que sustenta la
elaboracion e integracién del mismo, posteriormente se presenta el diagnéstico, con la descripcién de la situacion del
marco legal vigente y de los tramites y servicios del Municipio de Tuxtla Gutiérrez, para después describir los objetivos,
acciones y resultados esperados, con los que se pretende continuar impulsando la implementacién de la politica al
interior de las dependencias y entidades, con el propésito de posicionar al Municipio de Tuxtla Gutiérrez, como un ente
competitivo y reconocido a nivel nacional. En ese contexto, en la parte sustantiva del presente documento, se presentan
acciones y actividades de mejora regulatoria que realizaran las dependencias y entidades; asi como los indicadores de
cumplimiento.

Atentame

C. CArlos Orsge Morales Vazquez
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TUXTLA

GUTIERREZ

[l. Glosario

Herramienta tecnolégica impulsada por la CONAMER que compila todos los tramites,
servicios, regulaciones, inspecciones e inspectores del pais.
Persona fisica o representante de persona moral con capacidad juridica que acude al

Catalogo Nacional:

Ciudadano: : ) o - -
Ayuntamiento a gestionar o solicitar los tramites o servicios.
CMR: Coordinacion de Mejora Regulatoria.
CONAMER: Comisién Nacional de Mejora Regulatoria.
Entidad: Son los organismos descentralizados que tienen personalidad juridica y patrimonio propio.
Programa Operativo de Mejora Regulatoria, es una herramienta que tiene por objeto
POMR: implementar acciones para mejorar la regulacion vigente y la simplificacion de tramites y

servicios de los sujetos obligados.
Programa Municipal de  Es la herramienta para promover que las regulaciones, tramites y servicios que otorgan los

Mejora Regulatoria: municipios, cumplan con los objetivos y politicas de Mejora Regulatoria.
Responsable Oficial de  Es el servidor publico designado, para llevar a cabo las acciones en materia de mejora
Mejora Regulatoria: regulatoria al interior de la Dependencia o Entidad.

El Registro Unico de Tramites y Servicios municipales, es una herramienta tecnoldgica que
compila los tramites y servicios de los sujetos obligados, con el objetivo de otorgar
seguridad juridica a las personas, dar transparencia, facilitar el cumplimiento regulatorio,
asi como fomentar el uso de tecnologias de la informacion.
Dependencias, entidades u o6rganos administrativos que deben sujetarse a los
procedimientos de mejora regulatoria, asi como las autoridades que intervengan en estos.
Direcciones que tienen a cargo el cumplimiento de atribuciones especificas del sujeto
obligado al que se encuentra adscrita.
Ventanilla Unica Digital, es una herramienta que permite el envio de la informacion
VUD: electronica una sola vez, ante una entidad para cumplir con todos los requerimientos que
establecen las normas.

RUTYS:

Sujetos Obligados

Unidad Administrativa:
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lll. Marco regulatorio

El marco regulatorio que sustenta la Mejora Regulatoria y el Programa Operativo 2023- 2024, es el siguiente:

e Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos: Indica que todos los érdenes de gobierno en el &mbito de
su competencia deben implementar politicas publicas de Mejora Regulatoria.

e Ley General de Mejora Regulatoria: Enuncia los objetivos de los programas de Mejora Regulatoria, la vigencia de
los mismos y su difusion para consulta publica.

e Estrategia Nacional de Mejora Regulatoria: Es un instrumento de planeacion que define los objetivos, metas,
lineas de accion, responsables y fechas de cumplimiento, asi como los indicadores para su monitoreo y
seguimiento.

e Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Chiapas: Sefiala la obligacién del estado y de los municipios
de implementar la mejora regulatoria usando las tecnologias de la informacién.

e Ley de Mejora Regulatoria para el Estado y los Municipios de Chiapas: Indica entre otros, los objetivos de los
Programas de Mejora Regulatoria y establece el caracter vinculante para los sujetos obligados.

e Reglamento de la Ley de Mejora Regulatoria para el Estado y los Municipios de Chiapas: Enuncia los
instrumentos del proceso de Mejora Regulatoria en el Estado de Chiapas.

e Bando de Policia y Gobierno de Tuxtla Gutiérrez, Chiapas: Hace referencia a la implementacion de un proceso
constante de Mejora Regulatoria.

¢ Reglamento de Mejora Regulatoria para el Municipio de Tuxtla Gutiérrez, Chiapas: Definen los objetivos, tiempos,
responsabilidades y actividades que conciernen al Programa Operativo de Mejora Regulatoria.

e Plan Municipal de Desarrollo 2021-2024: Eje 4. Gobernanza y responsabilidad Social. 4.2. Marco legal y gobierno
a la vanguardia; es el documento en el que se expresa la propuesta de gobierno de la nueva administracion
municipal y que ademas conjuga la accion coordinada y complementaria con el gobierno federal y estatal, asi
como la participaciéon de los sectores social y privado del municipio.
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IV. Objetivos de laimplementacién de la Mejora Regulatoria

Procurar que las Regulaciones que se expidan, generen beneficios superiores a los costos y produzcan el
maximo bienestar para la sociedad;

Promover la eficiencia y eficacia de las regulaciones, tramites y servicios de los sujetos obligados;

Generar seguridad juridica, claridad y transparencia en la elaboracion y aplicacion de las regulaciones, tramites y
Servicios;

Simplificar y modernizar los tramites y servicios;
Fomentar una cultura que ponga a las personas como centro de la gestion gubernamental;
Mejorar el ambiente para hacer negocios;

Atender el cumplimiento de los objetivos de este Reglamento considerando las condiciones de desarrollo
institucional y las capacidades técnicas, financieras y humanas;

Promover la participacion de los sectores publico, social, privado y académico en la mejora regulatoria;
Facilitar a las personas el ejercicio de los derechos y el cumplimiento de sus obligaciones;

Armonizar el marco normativo de la mejora regulatoria en el municipio atendiendo los principios de este
Reglamento;

Facilitar el conocimiento y el entendimiento de la Regulacién por parte de la sociedad, mediante la accesibilidad y
el uso de lenguaje claro; vy,

Coadyuvar en las acciones para reducir el costo econdmico derivado de los requerimientos de Tramites y
Servicios establecidos por parte de los Sujetos Obligados
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V. Diagnadstico de los tramites, servicios y de las regulaciones

La dinamica econdémica y social del Municipio Tuxtla Gutiérrez, obliga a revisar y actualizar el marco regulatorio, de no
hacerlo, corremos el riesgo de no estar preparados para ofrecer servicios y tramites de calidad, con prontitud y certeza
juridica, pero sobre todo a la vanguardia digital que la ciudadania demanda. Derivado del trabajo coordinado con los
responsables oficiales de mejora regulatoria de cada una de las dependencias y entidades, se programaron acciones
normativas de manera racional, congruente y eficaz, asi como acciones de mejora continua que fomentan la
competitividad y el empleo, mediante el Programa Municipal de Mejora Regulatoria, la Agenda Regulatoria, el Analisis de
Impacto Regulatorio, el Registro Municipal de Regulaciones, el Registro de Tramites y Servicios y la Protesta Ciudadana;
herramientas que aseguran la efectividad del cumplimiento y su implementacion.

Para efecto de contar con un andlisis situacional que permita puntualizar la programacion y los avances de acciones de
mejora, estrategias y proyectos direccionados a orientar la politica publica hacia la eficiencia gubernamental; las
dependencias y entidades ejecutaron acciones de mejora regulatoria para el 2022, las cuales se presentan los
siguientes resultados obtenidos:
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VI. Reporte General de acciones sustantivas en el POMR 2022.

SMAPA

Estrategias Meta Programada Cumplimiento Justificacion
Analizar y proponer la actualizacion del
1 Marco Normativo aplicable a los tramites y 79%
servicios.
Manual de organizacidn 1 100%
Derivado de la creacion del “Reglamento
para la prestacion de tramites y servicios
Manual de servicios de SMAPA 1 68% dél SMAPA.”' el manu'al debe estar
alineado a dicho ordenamiento, por lo que
se suspende hasta la conclusién del
reglamento.
Lineamientos internos de la Subdireccidon 1 70% Pendiente de aprobacién de la junta de
de Recursos Humanos gobierno.
Revisar procesos de los tramites y servicios
2 para efectuar simplificacion y/o 33.3%
desregulacién
Se reprogramaron los tramites a
Simplificar el tramite "Instalacion de toma 1 0% simplificar, priorizindose los siguientes:
y/o descarga sanitaria domiciliaria" “Validacion de proyectos de agua potable
y alcantarillado sanitario”, “Constancia de
Simplificar el tramite "Verificacion de 1 0% servicios de agua potable, alcantarillado
infraestructura hidrosanitaria” sanitario y saneamiento” y “Factibilidad
Simplificar el trdmite "Deteccién vy 1 0% de sgrvmlos 'de' agua potabls,
reparacién de fugas de aguas negras” (4 alcantarillado sanitario y saneamiento “,
los cuales se concluyeron al 100%. Los
Simplificar el trémite "Reparacién y . 0% programados inicialmente se realizardn en

desazolve de drenaje"

los siguientes ejercicios.
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Simplificar el tramite "Validacion de

proyectos de agua potable y alcantarillado 1 100%
sanitario"
Simplificar el tramite "Constancia de
servicios de agua potable y alcantarillado 1 100%
sanitario"
3 Proponer incorporacién a la VUD 26.6%
Incorporacion a la VUD del tramite Pendiente las modificaciones al sistema
. . ATL para integrar el tramite en linea
"Constancia de servicios de agua potable y 1 80% P ) & 'y
alcantarillado sanitario" pruebas finales. Se programa para concluir
la digitalizacién en el 2023.
!lncorporac.ion a la VUD deI. .’.cramit"e 1 0% Se acordé digitalizar el tramite de
Constancia de no adeudo y/o antigliedad constancia de servicio de agua potable,
| - 3 VUD del tramit para que sirva de referencia en los
ncorporacion a  la el tramite restantes. Se programan para
Rgcgjlstrlo dy' dpe:rTnso de 'de”scargas 1 0% simplificacion para el ejercicio 2023
residuales de industrias y comercios
4 Inscribir fichas al CNARTYS 25%
Inscribir regulaciones 5 100%
Inscribir tramites y servicios Los tramites, servicios, inspecciones e
. inspectores no fueron registrados, toda
35 0% vez que no cumplen con la
Inscribir inspectores fundamentacion requerida en el CNARTYS,
16 0% sin embargo, se encuentra en proceso de
elaboracién el reglamento
Inscribir inspecciones correspondiente.
6 0%
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Ayuntamiento | 2021-2024

Debido a la inexistencia del fundamento
juridico que regule la prestacion de los

5 Inscribir fichas en el RUTyS 58% tramites y servicios que otorga el SMAPA,
no fue factible inscribir 35 fichas en el
RUTYS.

SMAPA

100

80

60

40

20

0 — = = e

MARCO
NORMATIVO

SIMPLIFICACION VUD

CNARTYS

RUTYS
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Estrategias Meta Programada | Cumplimiento
1 | Disefiar el Programa Operativo de Mejora Regulatoria (POMR) 1 100%
2 | Registrar las fichas de Regulaciones en el CNARTyS 1 100%
3 | Registrar las fichas de los tramites y servicios en el CNARTyS 1 100%
4 | Actualizacidn del Reglamento de la Juventud del Municipio de Tuxtla Gutiérrez, Chiapas 1 100%
5 | Actualizar el inventario de tramites y servicios de la administracion municipal (RUTyS) 1 100%

Instituto de la juventud

100%
80%
60%
40%

20% —— |

0% =
POMR CNRTYS MARCO RUTYS
NORMATIVO
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Instituto del Deporte Tuxtleco
) Meta .. g e s
Estrategias Programada Cumplimiento Justificacion
1 Disefar el Programa Operativo de Mejora Regulatoria (POMR) 1 100%
Proponer la incorporacién del tramite a la Ventanilla Unica Digital. (VUD). El Instituto informd
2 . Permiso para realizar una carrera atlética 2 0% mediante oficio que no es
e  Renta de espacios deportivos viable la digitalizaci6n.
3 Registrar y actualizar los tramites y servicios del Instituto en el CNARTyS 2 100%
El cumplimiento de esta
4 Analizar y proponer la actualizacion de los manuales de organizacion y procedimientos ) 25% meta se rige por el
aplicable a los tramites y servicios. ? calendario emitido por
Oficialia Mayor.
5 Simplificacién administrativa de los tramites y servicios: “Permiso para realizar carrera ) 100%
atlética y “Renta de espacios deportivos” ?
6 Actualizar el inventario de tramites y servicios en el RUTyS 1 100%

Instituto del Deporte Tuxtleco

100%
80%
60%
40%

20%

0%
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. secretariaparalalgualdaddelasMujeres
Estrategias Meta Programada | Cumplimiento
1 |Disefar el Programa Operativo de Mejora Regulatoria (POMR) 1 100%
2 | Registrar y actualizar las Regulaciones de los tramites y servicios de la Secretaria en el CNARTyS 3 100%
3 | Registrar y actualizar los servicios de la Secretaria en el CNARTyS 2 100%
4 | Actualizar el inventario de trdmites y servicios de la administracién municipal (RUTYS) 2 100%

Secretaria para la Igualdad de las Mujeres

100%
80%
60%

20%

o

0% _ o
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Ayuntamiento | 2021-2024
Estrategias Meta Programada Cumplimiento
1 | Disefiar el Programa Operativo de Mejora Regulatoria (POMR) 1 100%
2 |Registrar y actualizar los trdmites y servicios del Instituto en el CNARTyYS 2 100%
3 | Actualizar el inventario de tramites y servicios de la administracién municipal (RUTYS) 1 100%

Instituto Tuxtleco de Arte y Cultura

100
80
o

.

POMR CNRTYS RUTYS
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Tesoreria Municipal
. Meta A cpe .o
Estrategias Programada Cumplimiento Justificacion
1 Disefiar el Programa Operativo de Mejora Regulatoria (POMR) 1 100%
2 Simplificar el trdmite “Elaboracién de planos topograficos” 1 100%
Registrar las Regulaciones de los tramites y servicios en el o
3 CNARTS 9 100%
4 Registrar y actualizar los tramites y servicios en el CNARTyS 9 100%
5 Registrar y actualizar el Padrén de Inspectores en el CNARTyYS 75 100%
Registrar los tipos de Inspecciones que se realizan en la o
6 CNARTS 7 100%
7 Actualizar el inventario de tramites y servicios en el RUTyS 1 100%
8 Inscribir nuevos tramites en el RUTyS 5 100%
Determinaron ampliar el dmbito de aplicacién y
expedir un nuevo instrumento juridico
9 Reforma al “Reglamento de Fiscalizacion del municipio de 1 70% denominado “Cddigo de Procedimientos de
Tuxtla Gutiérrez, Chiapas” ? Actuacién en la Fiscalizacion Municipal”. Se
programa concluirlo en el 3er trimestre del
2023.

Tesoreria Municipal
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Ayuntamiento | 2021-2024
. Meta A
Estrategias Cumplimiento
Programada
1 | Disefiar el Programa Operativo de Mejora Regulatoria (POMR) 1 100%
2 | Registrar y actualizar las regulaciones de los tramites y servicios de la Secretaria en el CNARTyS 1 100%
3 | Registrar y actualizar los tramites y servicios de la Secretaria en el CNARTyS 4 100%
4 | Actualizar el inventario de tramites y servicios de la administracion municipal (RUTyS) 1 100%

Secretaria de Economia

100%

80%

60%

40%

20%

0%
DISENAR CNRTYS RUTYS
POMR
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Secretaria de Proteccion Civil Municipal
. Meta
Estrategias .. g s
Programada | Cumplimiento Justificacion
1 | Disefiar el Programa Operativo de Mejora Regulatoria (POMR) 1 100%
2 Registrar las Regulaciones de los trdmites y servicios de la Secretaria en el 1 100%
CNARTYS

Deri | li

3 | Registrar y actualizar los tramites y servicios de la Secretaria en el CNARTyS 6 100% erllvado de a_s moda? |.dades, €
realizaron 12 registros adicionales.

4 | Registrar y actualizar el Padrén de Inspectores de la Secretaria en el CNARTyS 20 0% No reportd avance

5 zsgjté;;y;;';ualizar los tipos de Inspecciones que se realizan en la Secretaria 1 0% No reporté avance

6 (A;S'Jr?,lsi;ar el inventario de tramites y servicios de la administracién municipal 1 100%

100%

80%

60%

40%

20%

0%

Secretaria de Proteccion Civil Municipal

POMR CNRTYS

RUTYS
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Estrategias Meta Programada Cumplimiento
1 | Disefiar el Programa Operativo de Mejora Regulatoria (POMR) 1 100%
2 | Registrar y actualizar las regulaciones de los tramites y servicios de la Secretaria en el CNARTyS 2 100%
3 | Actualizar el inventario de tramites y servicios de la administracion municipal (RUTyS) 1 100%
4 | Realizar el proceso de simplificacion del tramite “Registro en el padrén de contratistas” 1 100%
5 | Digitalizar el tramite “Registro en el padrén de contratistas” 1 100%

Sindicatura Municipal
100%
80%
60%
40%
20%
0%
POMR CNRTYS RUTYS SIMPLIFICA VUD
“
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Secretaria de Desarrollo Urbano
) Meta .. Y,
Estrategias Programada Cumplimiento Justificacion
Proponer la expedicion del nuevo reglamento de construccién para el Municipio de
1 . 1 100%
Tuxtla Gutiérrez.
2 | Disefiar el Programa Operativo de Mejora Regulatoria (POMR) 1 100%
3 | Simplificacion de los tramites: "Autorizacion de fusion" y "Licencia de construccion” 2 100%
4 | Registrar y actualizar las Regulaciones de los tramites y servicios en el CNARTyS 7 100%
Derivado de las modalidades,
5 | Registrar y actualizar los trdmites y servicios de la Secretaria en el CNARTyS 22 100% se realizaron 24 registros
adicionales
6 | Registrar y actualizar el padron de inspectores en el CNARTyS 12 10% Debido al incremento de
registro de tramites, se pausé
7 | Registrar y actualizar el padrén de inspecciones en el CNARTyS 3 80% el registro de inspecciones e
inspectores
3 ,(’-\RCSL_Jr?/g;ar el inventario de tramites y servicios de la administracién municipal 1 100%

Secretaria de Desarrollo Urbano

100%
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Secretaria de Seguridad Publica y Transito Municipal
. Meta . e s
Estrategias Programada Cumplimiento Justificacion
Derivado de las reformas a nivel federal y
o . . estatal en la materia, este proyecto se
1 | Reforma del Reglamento de Transito Municipal 1 50% reprogramé para el ejercicio 2023 a efecto de
alinearlo con ellas.
2 | Disefiar el Programa Operativo de Mejora Regulatoria (POMR) 1 100%
3 | Simplificar el proceso del trdmite “Permiso para circular sin placas” 1 100%
4 E;i:c;\a;; y actualizar las Regulaciones de los tramites y servicios en el 3 100% Se adiciont 1 registro.
. . . .. , Derivado de las modalidades, se realizé 6
5 | Registrar y actualizar los tramites y servicios de la Secretaria en el CNARTyS 5 100% registros adicionales
Actuali I tario de tramit icios de la administracié
6 c u.allzare inventario de trdmites y servicios de la administracién 1 100%
municipal (RUTyS)
7 | Gestionar cursos de capacitacidn para el personal de la dependencia 1 100%

Secretaria de Seguridad Publica
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MARCO POMR SIMPLIFICACION CNRTYS RUTYS CURSOS
NORMATIVO

Pagina 20| 37




TUXTLA

GUTIERREZ

Secretaria de Servicios Municipales

. Meta . . g ez
Estrategias Cumplimiento Justificacion
Programada

1 | Reforma del Reglamento de Limpia y Aseo publico 1 100%
Informaron mediante oficio que no existen

2 | Reforma al Reglamento de Panteones para el municipio de Tuxtla Gutiérrez 1 40% las condiciones para concluir el proyecto. Se
reprograma para el 2023.

Disefiar el Programa Operativo de Mejora Regulatoria (POMR) 1 100%

4 | Realizar simplificacion del tramite “Permiso de inhumacién” 1 100%

No es factible, debido a que no se encuentra
. ., f e u . . o ist tizado el istro de lotes, |

5 | Proponer la incorporacion del tramite “Permiso de inhumacién” a la VUD 1 0% :.'S ematizado €l regisro de fotes, por 1o que
iene que realizar la identificacion del lote de
manera fisica.

6 | Registrar las Regulaciones de los tramites y servicios en el CNARTyS 4 100%
Los que no fueron registrados no cumplen

7 | Registrar y actualizar los trdmites y servicios de la Secretaria en el CNARTyS 25 72% con la fundamentacién requerida en el
CNARTYS.

8 | Registrar y actualizar el Padron de Inspectores en el CNARTyS 40 100%

9 | Registrar y actualizar los tipos de Inspecciones en el CNARTyS 1 100%

10 | Actualizar el inventario de tramites y servicios municipales (RUTyS) 1 100%

Secretaria de Servicios Municipales
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Secretaria de Salud Municipal

. Meta .. g ez
Estrategias Programada Cumplimiento Justificacion

1 Reforma al “Reglamento de Proteccidn a la Fauna Doméstica en el Municipio 1 60% Derivado de las observaciones

de Tuxtla Gutiérrez” 0 emitidas por la Consejeria Juridica,
2 Expedicion del “Reglamento de Vigilancia Sanitaria de los Establecimientos 1 60% ambos proyectos se reprogramaron

que prestan Servicios Veterinarios” ? para el ejercicio 2023.
3 | Disefiar el Programa Operativo de Mejora Regulatoria (POMR) 1 100%

g p ) g

4 Simplificar el proceso del trdmite “Expedicion de la tarjeta de vigilancia 1 100%

sanitaria para la venta de alimentos y bebidas preparadas en la via publica” ?
5 | Digitalizacion de la expedicidon y renovacion de la tarjeta de vigilancia sanitaria 6 100%
6 | Registrar y actualizar las Regulaciones de los tramites en el CNARTyS 100%

g Y g y

7 | Registrar y actualizar los tramites y servicios de la Secretaria en el CNARTyS 49 100%
8 | Registrar y actualizar el Padrén de Inspectores de la Secretaria en el CNARTYS 19 100%
9 Registrar y actualizar los tipos de Inspecciones que realiza la Secretaria en el 3 100%

CNRTYS
10 Actualizar el inventario de tramites y servicios de la administracion municipal 1 100%

(RUTYS)

Secretaria de Salud Municipal
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Estrategias Meta Cumplimiento
Programada
1 | Disefiar el Programa Operativo de Mejora Regulatoria (POMR) 1 100%
2 | Realizar simplificacion al proceso del tramite “Apertura al culto publico” 1 100%
3 | Registrar y actualizar las Regulaciones de los tramites en el CNARTyS 3 100%
4 | Registrar y actualizar los tramites y servicios de la Secretaria en el CNARTyS 18 100%
5 | Actualizar el inventario de tramites y servicios de la administracién municipal (RUTyS) 1 100%
6 | Gestionar cursos de capacitacion para el personal de la Dependencia 1 100%

Secretaria General del Ayuntamiento
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Secretaria de Medio Ambiente y Movilidad Urbana
. Meta . . g s
Estrategias Cumplimiento Justificacion
Programada
1 | Disefiar el Programa Operativo de Mejora Regulatoria (POMR) 1 100%
) Actualizar el inventario de tramites y servicios de la administracion municipal 1 100%
(RUTyS)
3 | Simplificacién del trdmite “Dictamen ambiental” 1 0% No reportd avances
4 | Registrar y actualizar las Regulaciones de los tramites en el CNARTyS 1 100% Se adicionaron 2 registros.
5 | Registrar y actualizar los tramites y servicios de la Secretaria en el CNARTyS 4 100% Se adicionaron 6 registros.
6 | Registrar y actualizar el Padrén de Inspectores de la Secretaria en el CNARTyS 30 0% No reportd avance.
Registrar y actualizar los tipos de Inspecciones que se realizan en la Secretaria Se encuentran en proceso de revisién
7 4 50% ,
en el CNARTyYS por parte de la Secretaria.

Secretaria de Medio Ambiente y Movilidad
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Como se aprecia en la informacion presentada anteriormente, el balance general es positivo, sin embargo, la dinamica
ciudadana nos obliga a que constantemente actualicemos procesos, tecnologias, regulaciones y cualidades. Por lo
anterior y a efecto de desarrollar regulaciones eficientes, que fortalezcan la prestacion de los tramites y servicios que
gestiona la ciudadania ante la autoridad municipal, fue necesario que algunos objetivos del POMR 2022 se
reprogramaran para ser concluidos en el presente ejercicio.

Lo anterior obedece a que los procesos de reingenieria o simplificacién de procesos coadyuvan a definir las areas de
oportunidad del marco juridico que regula la interaccién entre ciudadanos y gobierno municipal. Es importante recordar
que el marco juridico municipal se alinea con las respectivas leyes estatales y federales; por lo que las actividades no
dependen unicamente de la agenda municipal.

Cabe hacer notar el trabajo en equipo entre las diferentes dependencias y servidores publicos para la implementacion de

la Politica de Mejora Regulatoria, toda vez que la informacion puede ser consultada y compartida entre los sujetos
obligados, cambiando requisitos por datos, simplificando procesos y transparentando la actividad de este gobierno.
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VII. Programa Municipal de Mejora Regulatoria 2023-2024.

El presente Programa Municipal de Mejora Regulatoria es de continuidad, disefiado para el periodo de enero de 2023 a
septiembre de 2024. El proposito es facilitar el cumplimiento de los compromisos manifestados en los diferentes
Programas Operativos de Mejora Regulatoria, evitando los atrasos implicitos por la conclusion de los diferentes ciclos,
también se considerd la madurez existente entre las dependencias para la implementacion de la politica de Mejora
Regulatoria.

Con la actualizacion del Reglamento de Mejora Regulatoria para el municipio de Tuxtla Gutiérrez, Chiapas se definieron
de manera puntual las obligaciones y atribuciones en la materia de los sujetos obligados y de la autoridad de mejora
regulatoria, por lo que el PMMR se enfoca esencialmente en la mejora continua en la materia, mas que en el
seguimiento de las obligaciones de los sujetos obligados. Esto convierte nuestro PMMR en un instrumento de
vanguardia por su objetividad y caracteristicas.

Para el Programa, se considera acciones prioritarias para continuar con los avances, por lo que se disefi el siguiente
analisis FODA actualizado que las dependencias y entidades detectaron.

Diagndstico de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA)

e Apertura a la participacién ciudadana e Demanda de tramites y servicios de calidad

¢ Vinculacién intergubernamental ¢ Participacion continua del Consejo Consultivo, Camaras y ciudadania

e Elaboracion de planes de trabajo y estrategias e Desarrollo de sistemas computacionales para la mejor prestacion de

e Disponibilidad para el buen funcionamiento de las actividades trAmites y servicios municipales

e Apertura para la digitalizacion de tramites y servicios e Continuidad en el proceso de actualizacion del marco legal

e Aplicacion de la politica de mejora regulatoria e Deteccion de necesidades en la funcién gubernamental

e Fortalecimiento del marco juridico que sustenta los tramites y | ¢ Renovacion continua de las certificaciones obtenidas de los diferentes
servicios. programas en materia de mejora regulatoria

e Se cuenta con el Consejo Municipal de Mejora Regulatoria ¢ Intercambio de buenas préacticas a nivel subnacional

e Se creo el sistema de consulta municipal

e Se constituye la figura de “Responsable oficial de mejora regulatoria”
dentro de las dependencias y entidades

e Uso de herramientas de mejora regulatoria: SGAIR, Protesta
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Ayuntamiento | 2021-2024

Ciudadana, VUD, RUTyYS, CNARTyYS, SARE, PMMR, Registro de
Regulaciones

Certificaciones obtenidas por parte de la CONAMER: Simplifica y
PROSARE

Se dispone de un micrositio de mejora regulatoria en el portal oficial
del Ayuntamiento

Reposicionamiento de la Coordinacion de Mejora Regulatoria al

Percepcion ciudadana de una insuficiente calidad en la prestacion
de tramites y servicios

Falta de difusion de las herramientas tecnologicas de mejora
regulatoria

Insuficiente capacitacion de los servidores publicos en tema de
“atencion ciudadana”

Manuales de procedimientos
desactualizados

Normatividad parcialmente desactualizada

Burocracia administrativa

Equipos informaticos insuficientes

Bajo seguimiento a las acciones programadas de mejora regulatoria
Conducta poco profesional por parte de algunos servidores publicos
Insuficiente parque vehicular para la operatividad

Limitado personal con el perfil profesiografico requerido en areas
sustantivas

Centralizacion de la informacion

Presupuesto limitado

Involucramiento limitado de algunos mandos medios y superiores
para el cumplimiento de las acciones de mejora regulatoria.
Carencia de la Ventanilla de Construccién Simplificada

No se cuenta con un expediente Unico digital.

de los tramites y servicios

deiender directamente del Presidente Municiial

Falta de cultura para el cumplimiento voluntario de las obligaciones
contributivas

Alto indice de comercio informal

Conflictos y presiones sociales

Poco aprovechamiento de los sistemas de tecnologia por parte de la
ciudadania debido al poco conocimiento

Bajo interés de la ciudadania por
infraestructura urbana

Alto indice de tomas clandestinas de agua potable

preservar el mobiliario e
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Simplificacion de tramites y servicios municipales

La simplificacion administrativa es una herramienta de la mejora regulatoria, encaminada a analizar, identificar, clasificar
y analizar propuestas que mejoren permanentemente los tramites y procedimientos burocraticos. Uno de los objetivos
primordiales de la simplificacion es reducir las cargas administrativas, es por ello que este gobierno municipal reconoce
el alcance positivo que se tiene a la fecha, cada vez mas, un marco regulatorio eficiente. Como resultado de los trabajos
de simplificacion administrativa, se logré simplificar 95 tramites y servicios en el periodo comprendido de diciembre del
2021 a diciembre del 2022, sin embargo falta mucho por hacer, toda vez que seguimos encontrando cuellos de botella
en algunos procesos, con complicadas estructuras institucionales no consolidadas, desarticuladas o con limitada
participacion; asi también poca cultura de la simplificacion administrativa en algunas éareas, lo cual entorpece la
simplificacion de los procesos, asi como los objetivos y alcances de la mejora regulatoria.

El Registro Unico de Tramites y Servicios (RUTyS)

Es la herramienta tecnoldgica que contiene el inventario de las cédulas informativas referente a los tramites y servicios
que se ofrecen en el Ayuntamiento de Tuxtla Gutiérrez, cuya finalidad es otorgar seguridad juridica a los ciudadanos, dar
transparencia de informacion en cuanto a los requisitos, procesos, resultados, tiempos de espera, areas responsables,
costos, por mencionar algunos aspectos, con esta herramienta se facilita el cumplimiento regulatorio y fomenta el uso de
las tecnologias de la informacion. Este registro es de caracter publico. Actualmente, el RUTyS cuenta con 175 fichas
informativas de cada uno de los tramites y servicios que se ofertan, por lo que se sigue trabajando para vincularlo con el
CNARTYS.

Catalogo Nacional de Regulaciones, Tramites y Servicios e Inspecciones.

Es la herramienta tecnologica disefiada por la CONAMER que compila toda la informacion de las regulaciones, tramites,
servicios, inspecciones, verificaciones y visitas domiciliarias que pueden realizar los servidores publicos. Desde el mes
de marzo del 2022, nos hemos dado a la tarea de incorporar al Catalogo Nacional las regulaciones, tramites y Servicios
e inspecciones municipales; siendo Tuxtla Gutiérrez, el primer municipio en el Estado en dar cumplimiento a lo que
mandata la Ley General de Mejora Regulatoria. Por lo que a la fecha se tiene un avance del 85% y que a continuacion
se presenta:
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Numero de fichas inscritas en CNARTyS

Dependencia/Entidad Regulaciones Tram!tc?s y Inspecciones | Inspectores AVANCE
Servicios

Secretaria General del Ayuntamiento 7 19 N/a N/a 100%

Secretaria de Seguridad Publica 4 11 N/a N/a 100%

Secretaria de Economia 5 5 N/a N/a 100%

Secretaria de Salud 9 51 6 33 100%

Oficialia Mayor 1 2 N/a N/a 100%

Secretaria de Servicios Municipales 4 18 3 43 100%

Secretaria de Medio Ambiente y 3 10 5 0 Pendientes fichas de inspecciones (2) e

Movilidad Urbana inspectores (30)

Secretaria de Desarrollo Urbano 8 46 2 0 !Dendientes fichas de inspecciones (1) e
inspectores (17)

Instituto de la Juventud 1 1 N/a N/a 100%

Instituto del Deporte Tuxtleco 0 N/a N/a 100%

Sindicatura Municipal 0 1 N/a N/a 100%

Tesoreria Municipal 9 18 7 75 100%

Secretaria de Proteccién Civil 1 18 0 0 ?endientes fichas de inspecciones (7) e
inspectores (20).
El SMAPA se encuentra en proceso de actualizar
su normatividad, pues mas alla del fundamento

SMAPA > 0 0 0 juridico que los o‘iigina, no regula los aspectos
necesarios para integrarse al CNARTYS.

Coordlnamor\ General de la Unidad de 1 1 N/a N/a 100%

Transparencia

Sec'retarla para la Igualdad de las 4 5 N/a N/a 100%

Mujeres

Instituto Tuxtleco de Arte y Cultura 0 3 N/a N/a 100%

Coordinacién de Mejora Regulatoria 11 1 N/a N/a 100%

TOTAL 73 209 20 151 453 de 533 (85%)
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Para el caso de las acciones que no se concretaron al 100% se continuara trabajando hasta su conclusién, por lo que se
reportara al Consejo Municipal de Mejora Regulatoria los avances correspondientes.

Sistema de Gestion de Analisis de Impacto Regulatorio.

Es la herramienta a través de la cual las dependencias y entidades de este Ayuntamiento, justifican la creacion o
modificacion de regulaciones, o bien revisan las existentes, en las que se deberd demostrar que los beneficios son
superiores a los costos de cumplimiento para los particulares, o bien que las regulaciones generaran los maximos
beneficios para la sociedad. Con el objeto de permear la politica de mejora regulatoria, se asesord y capacité a los
sujetos obligados en aspectos de calidad normativa y elaboracion del Analisis de Impacto Regulatorio, evitando la
sobrerregulacion administrativa. En 2022, se emitieron 2 dictamenes de Andlisis de Impacto Regulatorio considerados en
el POMR y 3 emergentes.

Dictamenes de Andlisis de Impacto Regulatorio Emergentes

Programa municipal para la prevencion y gestién integral de los

Reglamento de Construccion para el Municipio de Tuxtla Gutiérrez. residuos s6lidos urbanos de Tuxtla Gutisrrez.

Reglamento de Limpia y Aseo Publico del Municipio de Tuxtla Reglamento de las Agencias y Sub agencias del Municipio de Tuxtla
Gutiérrez, Chiapas Gutiérrez, Chiapas.

Reglamento de la Administraciéon Pablica Municipal de Tuxtla
Gutiérrez, Chiapas.
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Agenda Regulatoria

Es la herramienta que permite planear la creacion de nuevas regulaciones, leyes, reglamentos o reformas a éstas. El fin
de ésta es evitar la creacion indiscriminada de regulaciones y con ello obligaciones para los ciudadanos. Mucho del
avance que se ha tenido en cuanto a las regulaciones es gracias al acompafamiento, capacitacion, seguimiento y
evaluacion de compromisos hacia las dependencias y entidades, en donde ademas contamos con un directorio
actualizado de responsables oficiales de mejora regulatoria. En 2022, se programaron 8 regulaciones.

Certificaciones PROSARE y PROSIMPLIFICA

Este gobierno municipal, busca continuar certificAndose, tomando como base la medicion del costo econdmico de los
tramites y servicios a traves de la simplificaciéon y modernizacion de estos y asi mejorar el ambiente para hacer negocios
y fomentar la participacion de los sectores publico, social, privado y académico en la politica de mejora regulatoria. Asi
mismo, antes de finalizar la vigencia de la certificacion del Programa de Reconocimiento y Operacion SARE (junio 2020-
junio 2023), estaremos enviando a la CONAMER solicitud para continuar participando en la evaluacion PROSARE y
PROSIMPLIFICA.

Entidad . .
o Programa Descripcion Vencimiento
certificadora
CONAMER |[SIMPLIFICA | Simplificacion de 50 tramites y servicios Diciembre 2022

Tramite en linea y presencial, ventanilla SARE,

CONAMER PROSARE .,
resoluciéon en menos de 72 horas.

Junio 2023
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Propuestas para optimizar tramites, servicios o regulaciones.

El Programa Municipal de Mejora Regulatoria para el periodo 2023-2024 considera acciones prioritarias, por lo que
derivado del diagnostico de las dependencias y entidades, se contemplan 26 acciones de mejora y 10 acciones
normativas para 2023; y para el ejercicio 2024: 08 acciones de mejora y 02 acciones normativas, asi también se
continuara registrando y actualizando las fichas de los tramites y servicios municipales, en el RUTYS y CNARTYyS.

Las acciones se clasificaran de la siguiente manera:

e Revisar los procesos de los tramites y servicios para efectuar simplificacion y/o desregulacion administrativa
e Analizar y proponer la actualizacién del marco normativo aplicable a los tramites y servicios

e Proponer la incorporacion de los tramites y servicios simplificados a la Ventanilla Unica Digital (VUD)

e Administrar el inventario de tramites y servicios de la administracion municipal.

e Inscribir y actualizar en el Catalogo Nacional las regulaciones, tramites, servicios, inspecciones e inspectores

del Gobierno Municipal de Tuxtla Gutiérrez Chiapas.
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Acciones 2023

Dependencia

Simplificacion

Digitalizacién

SMAPA

o

©o~N

Dictamen de factibilidad del servicio de agua potable, alcantarilladlo
sanitario y saneamiento para desarrollos habitacionales

Dictamen de factibilidad del servicio de agua potable, alcantarillado
sanitario y saneamiento, para comercios, industrias y oficiales
Validacion de proyectos Ejecutivos de agua potable y drenaje
sanitario

Registro o renovacion del permiso de descarga de aguas residuales
no domesticas

Opinidn técnica en materia de saneamiento y alcantarillado sanitario
en el tramite del dictamen de factibilidad

Reporte de faltas de agua potable

Reporte por atencién de fuga de agua potable

Atencién a Contaminaciones

Contrato de agua y/o descarga domiciliaria

10 Constancia de adeudo y/o antigiiedad
11.Cambio de medidor
12.Aforo de medidor

1. Constancia de servicios de agua
potable y alcantarillado sanitario

funcionamiento  de

. 1. Permiso de reconocimiento de vialidad tortillerias y molinos de nixtamal”.
Secretaria de . ; X . o
Desarrollo Urbano 2. Permiso de cierre vial . o . Fa_cubllldad d(_a uso (_je suelo de
3. Implementacion de la Ventanilla de Construccion Simplificada tortillerias y molinos de nixtamal”.
. “Permiso de excavacion y/o relleno”
Secretaria General 1. Asesoria Municipal en Materia de Derechos Humanos . Citas para Catrtilla Militar

del Ayuntamiento

Creacion de los tramites:

. 1. Revision, validacion y seguimiento de los estudios de Impacto
Secretaria de :
Proteccion Civil pIuv_|a_I N - . .
2. Reuvision, validacion y seguimiento de dictamenes de riesgo de
predio no impactado
Coordinacioén de . L . o
" ) 1. Permiso para el ejercicio del Comercio en via publica
Politica Fiscal
Secretaria de Medio | 1. Dictamen Ambiental

Ambiente y
Movilidad Urbana

2. Dictamen Técnico de Regulacion de Contaminacién Visual
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Acciones 2024

Dependencia

Simplificacion

Digitalizacién

SMAPA

1. Dictamen de Factibilidad del servicio

. Dictamen de Factibilidad del servicio

de agua potable, alcantarillado
sanitario y  saneamiento para
Desarrollos habitacionales

de agua potable, alcantarillado
sanitario 'y  saneamiento para
comercios industrias y oficiales

Secretaria de
Servicios
Municipales

wmn

. Traspaso de derechos de lotes de panteones entre familiares y

terceros
Contratacion del servicio de recolecciéon comercial de basura
Regularizacion de lotes en los panteones municipales

Secretaria De
Desarrollo Urbano

Obtener la Certificacion de la Ventanilla de Construccion Simplificada

Secretaria de Medio
Ambiente y
Movilidad Urbana

Dictamen Técnico de Regulacion de Sonido
Permiso para Poda y Derribo de arboles
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AGENDA REGULATORIA 2023-2024

ACCIONES NORMATIVAS 2023 (TOTAL 23)

AREAS

ORDENAMIENTO

ITAC

Creacién del Reglamento de Marimbas y Cuarteto Municipal de Tuxtla Gutiérrez, Chiapas.

Secretaria para la
igualdad de las Mujeres

Moadificacion al Reglamento de la Administracién Publica Municipal de Tuxtla Gutiérrez.

Actualizacion del Reglamento Interno del Consejo Consultivo para garantizar el derecho de las Mujeres a una vida libre
de violencia.

Actualizacién del Reglamento de Acceso a una vida libre de violencia para las mujeres en el Municipio de Tuxtla
Gutiérrez, Chiapas.

Creacioén del Protocolo de Actuacion para la prevencién, atenciéon y sancién del acoso y hostigamiento sexual laboral
para las trabajadoras del ayuntamiento de Tuxtla Gutiérrez.

Secretaria de Seguridad
Publicay Transito
Municipal

Creacion del Reglamento de Transito del Municipio de Tuxtla, Gutiérrez, Chiapas.

Creacion del Reglamento de Interno del programa "Prevencién Saocial de la Violencia y Delincuencia con Participacion
Ciudadana". Vigilante Ciudadano.

Secretaria de Economia

Actualizacién del Reglamento del Sistema de Apertura Rapida de Empresas del Municipio de Tuxtla Gutiérrez,
Chiapas; y sus anexos |, Catalogo de giros del SARE.

Coordinaciéon General de
la Unidad de
Transparencia

Creacién del Reglamento de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Proteccién de Datos Personales de la
Administracién Publica Municipal de Tuxtla Gutiérrez, Chiapas.

Secretaria de Salud

Expedicion del Reglamento de Proteccién y Bienestar animal en el Municipio de Tuxtla Gutiérrez, Chiapas.

Expedicion del Reglamento de Servicios Médicos del Municipio de Tuxtla Gutiérrez, Chiapas.

Secretaria de Servicios
Municipales

Expedicion del reglamento de Alumbrado Pablico del Municipio de Tuxtla Gutiérrez. Chiapas.

Actualizacién del Reglamento de Mercados Publicos y Centros de Abasto del Municipio de Tuxtla Gutiérrez, Chiapas.

Expedicion del Reglamento de Panteones para el Municipio de Tuxtla Gutiérrez, Chiapas.

Creacion de los Lineamientos Técnicos de Operacion del Alumbrado Publico Municipal.
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Instituto del Deporte

Creacion del Reglamento Interno del Instituto del Deporte

Secretaria de Medio
Ambiente y Movilidad

Reforma del Reglamento de Proteccion Ambiental para el Municipio de Tuxtla Gutiérrez, Chiapas.

Urbana
Creacion de los Lineamientos para la Revision y Validacion de Proyectos de Agua Potable, Alcantarillado Sanitario y
Saneamiento de Nuevos Desarrollos Habitacionales por Parte del Sistema Municipal de Agua Potable y Alcantarillado
de Tuxtla Gutiérrez, Chiapas.

SMAPA Reforma de los Lineamientos Técnicos para Emitir el Dictamen de Factibilidad y Constancia de los Servicios de Agua

Potable, Alcantarillado Sanitario, Saneamiento y Contratacién de los Mismaos, en el Municipio de Tuxtla Gutiérrez,
Chiapas.

Creacion del Reglamento para la Prestacion de los Servicios que Ofrece el Sistema Municipal de Agua Potable y
Alcantarillado en el Municipio de Tuxtla Gutiérrez, Chiapas.

Secretaria de Desarrollo

Creacién del Reglamento para el Uso de Suelo Comercial y la Prestacion de Servicios Establecidos en el Municipio de

Urbano Tuxtla Gutiérrez, Chiapas.
Tesoreria Creacién del Cddigo de Procedimientos de Actuacion en la Fiscalizaciéon Municipal
Coordinacion de. Mejora Actualizacion del Reglamento de Mejora Regulatoria para el Municipio de Tuxtla Gutiérrez, Chiapas.
Regulatoria
ACCIONES NORMATIVAS 2024 (TOTAL 04)
AREAS ORDENAMIENTO

Sindicatura Municipal

Modificacion a la Ley de Ingresos para el Municipios de Tuxtla Gutiérrez, Chiapas, para el ejercicio fiscal 2024.

Reforma al Reglamento de la Administracion Piblica Municipal de Tuxtla Gutiérrez, Chiapas.

Secretaria Proteccion Civil

Reforma al Reglamento de Proteccion Civil para el Municipio de Tuxtla Gutiérrez, Chiapas.

SMAPA

Reforma al Reglamento para el Control y Manejo de las Aguas Residuales Descargadas en el Municipio de Tuxtla
Gutiérrez, Chiapas.
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Por lo anterior, resulta importante dar continuidad en la implementacion de medidas de simplificacion de tiempos y
desregulacion normativa, lo cual reduciria los costos sociales que el cumplimiento de la regulacion impone a los
ciudadanos y empresarios

VIIl. Proyectos 2023-2024
Ventanilla de Construccién Simplificada

Para agilizar las labores de edificacion, este gobierno municipal implementara la Ventanilla de Construccion Simplificada
(VECS), con la que nos comprometeremos agilizar los tramites para obtener la licencia necesaria para iniciar obras en
nuestra ciudad capital.

La Ventanilla de Construccion Simplificada representa el conjunto de acciones efectuadas por la administracion publica
municipal, con la finalidad de coordinar en un solo espacio fisico o digital, la gestion administrativa de todos los tramites
municipales involucrados en el proceso de expedicion de la autorizacion de una construccion de bajo impacto y riesgo
para obras nuevas, unifamiliares o edificaciones comerciales menores o iguales a 500 metros cuadrados. Los objetivos
son los de reducir el tiempo de resolucidon de 22 a 10 dias habiles, asi como el namero interacciones, tramites,
requisitos, la implementacion de una ventanilla digital, emision de reglamentos municipales de la ventanilla de
construccion, expediente Unico digital y regular a los directores responsables de obra.

IX. Bases para el seguimiento y evaluacion para el cumplimiento del programa.

Para dar seguimiento a las acciones establecidas en el Programa de Mejora Regulatoria, los sujetos obligados
entregaran a la Coordinacion de Mejora Regulatoria cuatro reportes de avance programatico por afio, debidamente
revisados y aprobados por el titular de la secretaria o entidad, revisado y validado por el o los directores y/o jefes de
departamento, describiendo el porcentaje del cumplimiento de metas conforme a los criterios de evaluacion
establecidos.
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Lic%é’nrique Zapata Nieto.
onsejero Juridico
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