[image: ]

PROGRAMA DE MEJORA REGULATORIA
2025
GUÍA PARA PARA INTEGRAR EL PMR


	A. Presentación de la guía …………………………………………………
	2

	B. Marco regulatorio………………………………………………………………
	4

	C. Glosario ……………………………………………………………………………..…
	5

	D. Objetivo ……………………………………………………………………….………
	7

	E. Contenido y estructura del programa ………………………
	7

	I. Introducción ………………………………………………………………………
	7

	II. Objetivo del PMR………………………………………………………………
	7

	III. Diagnóstico normativo y de los trámites y servicios 
	7

	IV. Escenario regulatorio………………………………………………………
	8

	V. Acciones y estrategias de mejora regulatoria prioritarias……………………………………………………………...……………
	8

	VI. Líneas de acción ……………………...………………………………………
	8

	F. Bases para el seguimiento y evaluación para el cumplimiento……………………………………………………………………
	8

	G. Formatos ……………………………………………………………………………
	8

	
	


CONTENIDO 

A. PRESENTACIÓN DE LA GUÍA. 
Los Programas Anuales de Mejora Regulatoria son herramientas para promover que las regulaciones, trámites y servicios de los sujetos obligados cumplan con el objeto de la Ley General de Mejora Regulatoria y su reglamento. La Autoridad de Mejora Regulatoria emitirá los lineamientos para establecer calendarios, mecanismos e indicadores para la implementación de los programas de mejora regulatoria
La presente Guía se expide para facilitar las actividades de los servidores públicos que participan en la elaboración e implementación de los Programa de Mejora Regulatoria (PMR) de los sujetos obligados.
De acuerdo con el Artículo 85 del Reglamento de Mejora Regulatoria para el Municipio de Tuxtla Gutiérrez, Chiapas los PMR son una herramienta que tiene por objeto mejorar la regulación vigente e implementar acciones de simplificación de trámites y servicios. En este sentido, los PMR representan la estrategia que los Sujetos Obligados deberán de seguir para lograr el objetivo de reducir la carga regulatoria sobre el ciudadano, haciendo así más eficiente la gestión del gobierno municipal.

Por lo tanto, es indispensable establecer objetivos, líneas de acción y actividades específicas que deberán plasmar en el Programa Anual de Mejora Regulatoria 2025. Que se implemente la desregulación para la apertura, instalación, operación y ampliación de empresas; mejore la calidad e incremente la eficiencia del marco regulatorio, a través de la disminución de los requisitos, costos y tiempos en que incurren los particulares para cumplir con la normativa aplicable, sin incrementar con ello los costos sociales; se modernice y agilice los procesos administrativos que realizan los sujetos, en beneficio de la ciudadanía; se otorgue certidumbre jurídica sobre la regulación, transparencia al proceso regulatorio, y continuidad a la mejora regulatoria; y que fomente una cultura de gestión.

Para lo anterior los sujetos obligados presentarán ante la Coordinación de Mejora Regulatoria (CMR) el PMR basándose en el Programa Preliminar de Mejora Regulatoria (PPMR), el cual fue sujeto a consulta pública.
El programa contendrá las siguientes acciones de mejora:
· Simplificación o mejora de trámites y servicios.
· Mejora a las regulaciones vinculadas a los trámites y servicios.
· Digitalización de trámites o servicios.
· Creación del manual de procedimientos de trámites y servicios. 
Las mejoras a las regulaciones, se considerarán como cumplidas una vez solicitada la suficiencia presupuestaria para su publicación en el periódico oficial del estado y en su caso a la aprobación de cabildo, según sea el caso. Para la simplificación de trámites y servicios se considera concluida, una vez que la dependencia haya cumplido con las metas establecidas y actualizado los registros en el Catálogo Nacional de Regulaciones, Trámites y Servicios (CNARTyS) y el Registro Único de Trámites y Servicios (RUTyS).
En este sentido, cada dependencia o entidad hará llegar su Programa Anual 2025, para que la Coordinación de Mejora Regulatoria realice la revisión y emita las observaciones correspondientes, para su posterior publicación.


Atentamente.



Dra. Julia Adriana Cantoral Marina
Coordinadora de Mejora Regulatoria


B. MARCO REGULATORIO
El marco regulatorio que sustenta la política de Mejora Regulatoria y el PMR 2025, es el siguiente:
· Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos: Indica que todos los órdenes de gobierno en el ámbito de su competencia deben implementar políticas públicas de Mejora Regulatoria. 
· Ley General de Mejora Regulatoria: Enuncia los objetivos de los programas de Mejora Regulatoria, la vigencia de los mismos y que se difundirán para consulta pública.
· Estrategia Nacional de Mejora Regulatoria:  Es instrumento de planeación que define los objetivos, metas, líneas de acción, responsables y fechas de cumplimiento, así como los indicadores para su monitoreo y seguimiento. 
· Constitución Política del Estado Libre y Soberano de Chiapas: Señala la obligación del estado y de los municipios de implementar la mejora regulatoria usando las tecnologías de la información.
· Ley de Mejora Regulatoria para el Estado y los Municipios de Chiapas: Indica entre otros, los objetivos de los Programas de Mejora Regulatoria y establece el carácter vinculante para los sujetos obligados.
· Reglamento de la Ley de Mejora Regulatoria para el Estado y los Municipios de Chiapas: Enuncia los instrumentos del proceso de Mejora Regulatoria en el Estado de Chiapas.
· Bando de Policía y Gobierno de Tuxtla Gutiérrez, Chiapas: Hace referencia a la implementación de un proceso constante de Mejora Regulatoria.
· Reglamento de Mejora Regulatoria para el Municipio de Tuxtla Gutiérrez, Chiapas: Definen los objetivos, tiempos, responsabilidades y actividades que conciernen al Programa Operativo de Mejora Regulatoria.


C. Glosario
Para efecto de la presente guía, se entiende por:
	Acciones
	Las acciones de mejora regulatoria son acciones de la administración pública municipal que tienen como objetivo mejorar el marco regulatorio y simplificar los trámites y servicios, con acciones tales como; generar normas claras, hacer que los trámites y servicios más eficientes, sencillos y menos costosos para la ciudadanía y la comunidad empresarial. Transparentar las inspecciones y el trabajo de los inspectores.

	AIR
	Análisis de Impacto Regulatorio: es una herramienta que tiene por objeto garantizar que los beneficios de las Regulaciones sean superiores a sus costos y que éstas representen la mejor alternativa para atender una problemática específica.

	AMR
	Autoridad de Mejora Regulatoria: es la instancia encargada de coordinar la política de mejora regulatoria; es decir, revisa, analiza, resuelve, opina y recomienda acciones de mejora regulatoria.

	CMR
	Coordinación de Mejora Regulatoria: instancia municipal responsable de fomentar y mantener la política regulatoria en el Municipio.

	[bookmark: _Hlk117071741]CNARTyS:
	El Catálogo Nacional de Regulaciones, Trámites y Servicios es una herramienta tecnológica impulsada por la CONAMER que compila todos los trámites, servicios, regulaciones, inspecciones e inspectores del país.

	CONAMER 
	Comisión Nacional de Mejora Regulatoria: agencia del gobierno federal encargada de impulsar la política de mejora regulatoria en el país.

	Consejo
	Consejo Municipal de Mejora Regulatoria: órgano consultivo que establece directrices, bases y lineamientos para la implementación de la política de mejora regulatoria en las dependencias y entidades del ayuntamiento.

	Entidad 
	Son los organismos descentralizados que tienen personalidad jurídica y patrimonio propio.

	Manual de Procedimientos de Trámites y Servicios.
	Es el compendio de los procesos autorizados donde se enuncia de manera ordenada y consecutiva toda la información necesaria realizar para la gestión de los trámites o servicios que presta cada dependencia.

	PMR
	Programa de Mejora Regulatoria: es la herramienta para promover que las regulaciones, trámites y servicios de los Sujetos Obligados, cumplan con los objetivos y políticas de Mejora Regulatoria.

	PPMR
	Programa Preliminar de Mejora Regulatoria: acciones que integrarán en el PMR, así como la fecha de implementación.

	Recomendaciones de la Autoridad de Mejora Regulatoria
	Son las sugerencias que efectúa la AMR a los sujetos obligados para incluir en el PpMR.

	ROM
	Responsable Oficial de Mejora Regulatoria: es el servidor público con nivel de titular o director, que tiene como funciones: coordinar, articular y vigilar el cumplimiento de los programas. Solo existe uno por Sujeto Obligado.

	RUA
	Responsables de las Unidades Administrativas: son los servidores públicos responsables de las áreas sustantivas que aprueban trámites en la dependencia y tienen como función la implementación de los programas, reporta los programas al ROM. Puede haber varios por Sujeto Obligado.

	RUTyS: 
	Registro Único de Trámites y Servicios: catálogo digital de trámites y servicios municipales.

	Sujetos Obligados
	Dependencias, entidades u órganos administrativos que deben sujetarse a los procedimientos de mejora regulatoria, así como las autoridades que intervengan en estos.

	Unidad Administrativa:
	Direcciones, jefaturas que tienen a cargo el cumplimiento de atribuciones específicas del sujeto obligado al que se encuentra adscrita.

	VUD: 
	Ventanilla Única Digital: herramienta electrónica para la gestión de trámites y servicios inscritos en la herramienta.


D. OBJETIVO
Los objetivos de esta Guía son los siguientes:
1. Definir las pautas para la elaboración del PMR 2025 de los sujetos obligados del gobierno municipal.
2. Mejorar la calidad e incrementar la eficiencia del marco regulatorio, así como de los trámites y servicios municipales.
3. Conducir, coordinar, supervisar y ejecutar un proceso continuo de Mejora Regulatoria en el Municipio. 
4. Coadyuvar a fomentar el desarrollo socioeconómico y la competitividad del Municipio.
E. CONTENIDO Y ESTRUCTURA DEL PROGRAMA
Para la presentación del PMR, deberá elaborar un documento con la siguiente estructura y contenido; además del llenado correspondiente de los formatos respectivos que se deben adjuntar:
I. Introducción.
Elaborar una descripción del PMR que contenga las acciones de mejora regulatoria que se efectuarán al marco regulatorio y/o en los trámites y servicios. Máximo en una cuartilla. 
II. Objetivo del Programa de mejora regulatoria
Se debe indicar cuál es el resultado o el estado que se quiere alcanzar con la ejecución del programa de mejora regulatoria de la dependencia o entidad. 
III. Diagnóstico normativo y de los trámites y servicios.
Deberá describir la problemática del marco normativo de los trámites y servicios que presta la dependencia u organismo descentralizado o desconcentrado y hacer mención de sus regulaciones vigentes (Inventario Regulatorio). 
Dentro de la problemática en materia regulatoria hacer énfasis en falta de homologación de trámites, actualización del marco jurídico-normativo, exceso de requisitos para realizar trámites, tiempos de respuesta, falta de actualización del Registro de Trámites, falta de trámites en línea, reformas a la reglamentación interna, falta de recursos humanos, materiales o financieros, etc.
IV. Escenario regulatorio. - 
Derivado de la problemática detectada en el diagnóstico, se recomienda establecer las áreas de oportunidad de la dependencia o entidad en las que se podrá trabajar en cuanto a la revisión de marco normativo, requisitos de trámites y servicios, tiempos de respuesta y la utilización de medios electrónicos entre otros.
V. Acciones y estrategias de mejora regulatoria prioritarias 
A partir de la problemática, establecer los objetivos y estrategias a seguir para el mejoramiento del marco regulatorio y la prestación de trámites y servicios que ofrece la dependencia o entidad.
Los sujetos obligados deberán indicar en el PMR las acciones de mejora regulatoria que determinaron en el Programa preliminar definitivo.
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VI. Líneas de acción
De igual forma establecer las líneas de acción, considerando los indicadores y metas necesarias, de acuerdo a los formatos.


F. Bases para el seguimiento y evaluación para el cumplimiento del programa.
Para dar seguimiento a las acciones establecidas en el PMR, los sujetos obligados entregarán a la CMR reportes trimestrales con el avance comprometido, debidamente revisados y aprobados por el titular del sujeto obligado, el ROM y el RUA, describiendo el porcentaje del cumplimiento de metas conforme a la métrica de evaluación establecida.
La Coordinación de Mejora Regulatoria será la responsable de integrar la información, dar seguimiento y calificar las acciones de los sujetos obligados, que presentará ante el Consejo Municipal de Mejora Regulatoria. 
G. FORMATOS
	1. FAER01/ FAR04
	Formato de acciones y estrategias regulatorias

	2. FAEM02: 
	Formato de acciones y estrategias de trámites y servicios

	3. FAE03:
	Formato de acciones y estrategias de digitalización

	4. FRT3:
	Formato de reporte trimestral

	5. FIAA:
	Formato Informe Anual de avances
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