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. INTRODUCCION

La Secretaria de Proteccién Civil Municipal, tiene el propésito fundamental de proteger la vida, asi
como fomentar la Gestion Integral de Riesgos dirigido a la poblacién y a su vez que la ciudadania
tuxtleca desarrolle la cultura de la Proteccién Civil.

El Programa de Mejora Regulatoria 2025, se lleva a cabo a través de un anélisis, teniendo en cuenta

las mejoras implementadas en ejercicios anteriores y a las necesidades actuales o dreas de
oportunidad encontradas.

Para poder facilitar la gestion de los tramites y servicios que realiza la ciudadania ante la Secretaria
de Proteccién Civil, y con el fin de elevar la eficiencia en la atencién que brinda la Secretaria durante
la actual administracidn, para este ejercicio, se estd trabajando en simplificar y digitalizar

parcialmente algunos trémites de las diferentes direcciones de esta Secretaria.

A si mismo, consideramos importante la creacién del Manual de procedimientos de tramites y
servicios, a fin de constituirlo como un instrumento de consulta y apoyo para los servidores publicos
deesta Secretan’a. Derivado de la actualizacién de las diversas normativas, se actualizaran las fichas
de tramites y servicios en la Plataforma del Catdlogo Nacional de Mejora Regulatoria con el fin de

tener informacién actual y conforme a los requerimientos de la poblacion.

Esta Secretaria esta convencida que la implementacion de la politica publica de mejora regulatoria,

a través de sus diferentes herramientas y programas, contribuird hacer mas eficientes y brindando
mejor servicio a la ciudadania.

Lic. EdWancilla Velazquez

Secretario de Protee€idn Civil Municipal de Tuxtla Gutiérrez
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. OBJETIVO DEL PMR

El Programa de Mejora Regulatoria tiene por objetivo realizar acciones en materia de
mejora regulatoria para eficientar acciones que permitan la adecuada realizacion de los
tramites y servicios, orientada a la implementacion de un sistema de control interno, para
el cumplimiento de los objetivos de la Secretaria, asi como hacer uso de la tecnologia |
para agilizar los procesos de los tramites y servicios para el beneficio de la ciudadania. ‘/}
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[ll. DIAGNOSTICO NORMATIVO Y DE LOS TRAMITES Y SERVICIOS
lll a DEL MARCO NORMATIVO

El Reglamento de Proteccién Civil para el Municipio de Tuxtla Gutiérrez se publicé el 28
de abril del 2021, por las mismas necesidades de la poblacién y procurando la atencién
a la Mejora Regulatoria, donde se fundamentaron los tramites y servicios de la
Secretaria, requisitos, vigencias entre otras mejoras, dando certeza y transparencia al
actuar de esta institucion. El 26 de junio del 2024, se publicé el Acuerdo de Modificacién
a dicho Reglamento, en la cual se realizaron modificaciones a los articulos 65. 67, 68, y
se agregaron otros como 68 Bis, 68 Ter, 68 Quater en los cuales se incluyeron aspectos
importantes que deberédn contener las fichas del Catdlogo Nacional de Regulaciones,
Tramites y Servicios. A pesar de que hemos realizado un trabajo constante en la
simplificacién de trdmites y servicios, carecemos de un manual de procedimientos, que
es una herramienta, idénea para plasmar el proceso de actividades especificas dentro
de nuestra institucion en las cuales se especifiquen politicas, aspectos legales,
procedimientos, controles para realizar actividades de una manera eficaz y eficiente;
por lo que se trabajard en la creacién de este Manual para un mejor resultado de las
actividades diarias realizadas en esta dependencia.

Il b DE LOS TRAMITES Y SERVICIOS

Se ha venido realizado la simplificacién de los diversos trdmites y servicios que brinda la
Secretaria de Proteccion Civil Municipal, sin embargo, estos solo se pueden gestionar de
manera presencial, [o que implica el traslado de la ciudadania a nuestras instalaciones;
lo que representa un costo social econémico para ellos; por lo que se hace necesario
digitalizar los procesos de los tramites y servicios que ofertamos y hacer uso de la
tecnologia para estar a la vanguardia y ofertar un mejor servicio y atencién.

Por lo anterior, se digitalizard hasta el nivel 3 el trdmite denominado: Oficio de
Obligaciones en materia de Proteccién Civil para eventos masivos.




Secretaria de Proteccion Civil
: 4 3. : Municipal

AYUNTAMIENTO 2024-2027 | programa de Mejora Regulatoria 2025

IV. ESCENARIO REGULATORIO

Con base en el anterior diagnéstico, es posible detectar las dreas de oportunidad a las
que estan encaminadas las acciones de esta Secretaria, es por ello que continuamente
estamos trabajando en la mejora regulatoria y simplificacion de tramites y servicios para
darle al ciudadano una mejor atencion, lo que es esencial en la cotidianeidad de las
actividades realizadas por esta Secretaria.

Por lo anterior, reforzaremos la actualizacion de la plataforma CNARTYS y RUTYS para
brindar accesibilidad de atencion de nuestros tramites y servicios que se tiene a bien
ofrecer.

Ante este panorama, estamos constantemente evaluando nuestras areas de oportunidad
para mejorar en nuestro objetivo de facilitar a los ciudadanos el procedimiento para sus
tramites y solicitud de servicios. Ante el analisis que realizamos de trazabilidad en vias
de mejorar, encontramos que la ciudadania muestra mayor demanda en solicitar el
Oficio de Obligaciones en Materia de Proteccion Civil para eventos Masivos, es por ello
que en este ejercicio nos hemos planteado digitalizar al nivel 3 dicho tramite, para
eficientar y reducir costos en la ciudadania al realizar este tramite en la dependencia.

Para el logro eficiente de estas acciones, nos daremos a la tarea de crear el Manual de
Procesos de Tramites y Servicios de la Secretaria, revisando los procedimientos que se
llevan a cabo, con el objetivo de organizar y especificar las funciones de forma clara y
transparente y brindar uniformidad al momento de trabajar y deslindar responsabilidades
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F AER 04 V. Acciones y Estrategias de Regulaciones 7 ene. 25
Nembre de la Unidad Administrativa Nombre del Responsable y del Colaborador
Direccidn de Identificacion y Reduccién de . ;
. ” y Mtra. Isabel Pinto Cancino
Riesgos, Inspecciones y Eventos

Nombre del Tramite o Servicio

Manual de Procedimientos de Tramites y Servicios

Tipo de Propuesta

Creacion

Objetivo de la propuesta de Mejora
Hacer uso de la tecnologia para mejorar la gestién ciudadana y

contar con el Manual de Procedimientos de Tramites y Servicios de

Indicador de Cumplimiento

Manual Validado por la

la Secretaria de Proteccién Civil Municipal CMR
VI. Lineas de Accion
Acciones para el Manual de Procedimientos Fecha de
Estimada Fecha Real

|.-INVESTIGACION PRELIMINAR
1.1 Revision de normatividad y procedimientos existentes, feb.-25 feb.-25

determinar necesidades de actualizacién y documentacion. ' ’
|l.- PLANEACION DE LA INVESTIGACION
2.1 Fijacion del objetivo de determinacion del alcance y mar-25 Foar S

profundidad del manual. ' '
2.2 Determinacion de las 4reas y/o personas que participarén en la FAT D5 ST

elaboracion del manual. ’ ’
[1l.- DOCUMENTACION DE LOS PROCEDIMIENTOS
z.sluF;riisentamon del personal asignado para llevar a cabo el fiar 08 aE DS
3.2 Concentracion y realizacién de entrevistas al personal que

interviene en los procedimientos y solicitar formatos y mar.-25 abr.-25

ejemplos de controles de registro (en su caso).
3.3 Analisis y depuracion de la informacién mar.-25 abr.-25
3.4 Redaccién de procedimientos (objetivos, normas de operacién, may.-25 ay.<25

integracion de formatos, instructivos de llenados, etc.). ' '
3.5 Validacion de los procedimientos con el personal que may.-25 may.-25

| proporciond la informacién. j
3 Paginalde2
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IV.- ESTRUCTURACION DEL MANUAL DE PROCEDIMIENTOS may.-25 jun.-25
V.- PRESENTACION Y AUTORIZACION DEL MANUAL
5.2 Ajustes finales al contenido y estructura del manual de . :
o jul.-25 jul.-25
procedimientos.
5.3 Preseptac.lt’an del manual al titular de la dependencia para su jul.-25 2g0.-25
autorizacion.
5.4 Envio del manual a la Coordinacién de Mejora Regulatoria. ago.-25 ago.-25

Firmas de Aprobacion

Lic. Brenda Isela Pérez Nufez

X

Mtra. Isabel Pinto Cancino
Directorade la DIRRIE

\RY A’i_ K N
Elaboro \' N R¥visé \

Lic. Eder Fabian Mancilla\
Veldzq uej 5

S(;ef 7'ca,rj

ricio Fdo. Moreno Luna
Asesor Administrativo

Mtro. Eray Martinez Gutiérrez
Asesor Juridico

Dr4. Adriana Cantoral Marina

Autoridad de Mejora
Regulatoria

Pagina2de2
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V. Acciones y Estrategias de Tramites y Servicios

7 ene. 25

Nombre de la Unidad Administrativa
Direccion de Identificacion y Reduccion de
Riesgos, Inspecciones y Eventos

Nombre del Responsable y Colaborador

Mtra. Isabel Pinto Cancino

Nombre del Tramite o Servicio
Oficio de obligaciones en materia de proteccion civil para eventos
masivos.

Tipo de Simplificacion

Digitalizacién 3

Objetivo de la Accién de Mejora

Hacer uso de la tecnologia para mejorar la gestion ciudadana

Indicador de Cumplimiente

Tramite digitalizado al nivel 3

VI. Lineas de Accion

. . RS Fecha de Fecha de
Actividades Sustantivas Digitalizacién Ejecucion Cumplimiento
1. Realizar el diagndstico del tramite simplificado. ene.-25 mar.-25
2. Diagramar el proceso del tramite en linea. abr.-25 jun.-25
3. Qreac;or_l y entrgga del formulario de solicitud y resolutivos al jul-25 ago.-25
area de informatica.
4. Realizar reunion de trabajo con el area de informatica para
: sep.-25 sep.-25
establecer acuerdos de trabajo.
5. Revision del periodo de prueba. oct.-25 oct.-25
6. Capacitar al personal involucrado en el proceso. nov.-25 nov.-25
7. Puesta en linea del tramite en |la Ventanilla Digital. dic.-25 dic.-25
8. Monitoreo y supervision del tramite digitalizado. dic.-25 dic.-25

Lic. Brenda Isela Pérez Nufez
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Mtra. Isabel Pinto Cancino
Direct e la DIRRIE
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Lic. Manﬁ;:io Fd& Moreno Luna | Mtro. Eray Martinez Gutiérrez

Asesor Administrativo

Asesor Juridico

Dra.’fAdriana Cantoral Marina

Autoridad de Mejora
Regulatoria
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Este programa fue revisado y aprobado por la Coordinacién de Mejora Regulatoria

Revisd:

Asesor Administrativo

Lic}fﬁricio}qo. Moreno Luna

Reviso:
Asesor Juridico @

Mtro. Eray Martinez Gutié}a{

Autorizo:

Coordinadora de Mejora Regulatoria

7 o .
Dra. Adriafia Cantoral Marina



