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I. INTRODUCCION

La Secretaria de Servicios Municipales juega un papel estratégico y fundamental dentro de la
administracién publica municipal y en el marco de sus facultades y atribuciones, esta Secretaria es
responsable de implementar acciones que respondan a las necesidades de los ciudadanos,
asegurando la eficiente calidad y accesibilidad en la prestacién de los servicios publicos basicos
que facilitan el desarrollo sostenible de las comunidades y el bienestar de la poblacion.

En este sentido, la Secretaria en conjunto con la Coordinacién de Mejora Regulatoria programa para
este ejercicio, la implementacién de acciones de mejora enfocadas en el alumbrado publico y la
administracion de los panteones publicos municipales.

El alumbrado publico es un componente clave para la seguridad y la movilidad en los espacios
urbanos y suburbano, ademads de contribuir al embellecimiento del entorno y al fortalecimiento de la
cohesion social, al fomentar la actividad econémica y la convivencia comunitaria. Por su parte, la
correcta gestion de los panteones publicos municipales es imprescindible para garantizar el respeto
y la dignidad hacia las personas fallecidas y sus familias, asegurando que estos espacios sean
administrados bajo principios de orden, accesibilidad y cuidado ambiental.

De esta forma, la Secretaria no solo acttia como ejecutora de servicios, sino como un ente regulador
que busca consolidar una administracién moderna y eficiente, capaz de adaptarse a los cambios
sociales y tecnolégicos que se traduce en beneficios directos para la ciudadania, al promover
comunidades mas ordenadas, funcionales y con una mejor calidad de vida.

Es importante mencionar que en ejercicios posteriores continuaremos con la actualizacién de los
reglamentos de mercados, areas verdes, y de limpia y aseo publico.

Horacio Gémez Gonzalez
Secretario
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ll. OBJETIVO DEL PMR

Fortalecer la organizacion del trabajo e implementar estrategias y acciones que permitan
actualizar el marco regulatorio de las Direcciones de Alumbrado Publico y de Mercados y
Panteones, que sustentan los trémites y servicios con el propésito de digitalizarlos, asi como
mejorar el clima laboral y potencializar el talento de los servidores publicos para generar una
atencion ciudadana més eficiente, es por ello, que en el Programa de Mejora Regulatoria se
trabaja en la modificacién y actualizacion de los marcos normativos y la creacion del Manual
de Procedimientos de Tramites y Servicios de las unidades administrativas mencionadas.
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lll. DIAGNOSTICO NORMATIVO Y DE LOS TRAMITES Y SERVICIOS
Ill a DEL MARCO NORMATIVO

El marco normativo que regula y sustenta los procesos, tramites y servicios que
proporciona la Secretaria a traves de las Direcciones de Mercados y Panteones y de
Alumbrado Publico, requiere que se actualice en virtud de los nuevos escenarios y
demandas de la ciudadania.

En el caso del Reglamento de Alumbrado Publico para el Municipio de Tuxtla Gutiérrez,
Chiapas, amerita reforma para subsanar la correlacién de algunos articulos, y alavez
incorporar un nuevo trdmite denominado “Punto nuevo de luz” y la prestacién del
servicio de “Cableado caido”; y con el propésito de evitar confusion a la ciudadania, se
cambiara el nombre del servicio, “Poste a punto de caer” por “Poste de alumbrado
publico a punto de caer”. Asi mismo, estos tramites y servicios se agregan a las
plataformas del Cnartys y Rutys.

Por su parte en la Direccién de Mercados y Panteones, detectamos que es necesario
clarificar en el Reglamento, los conceptos de la prestacién de servicios y facilitar la
gestion de tramites ante esta dependencia, toda vez que las regulaciones refieren como
titularidad de los lotes de uso mortuorio debiendo referirse a la titularidad del derecho
de uso, Gnicamente y no como propietarios, entre otras inconsistencias a corregir.

Estas acciones forman parte del compromiso del municipio de Tuxtla Gutiérrez con la
mejora de sus servicios publicos, buscando siempre el bienestar de la comunidad y la
eficiencia en la gestién municipal a través de la mejora regulatoria.

Il b DE LOS TRAMITES Y SERVICIOS

Esta Secretaria esta convencida que la implementacién de las politicas publicas de \
mejora de regulatoria a través de sus diferentes herramientas y programas, contribuyen  \ '
a que seamos mas eficientes y brindemos un mejor servicio a la ciudadania; es por ello
que a través de la Direccion de Mercados y Panteones, simplificara y digitalizara en el >
nivel 2, los tramites, Permiso de inhumacion, Traspaso de derechos de uso mortuorio, X
Reposicion de constancia de asignacion de derecho de uso mortuorio y Permiso para ﬂ
realizar construcciones en los panteones municipales. El objetivo es facilitar a los \
ciudadanos la realizacién de gestiones de manera mas &gil y accesible, mejorando la \
transparencia en la a dministracion de estos servicios. En el ambito de la Direccién de
Alumbrado Publico se crea el tramite “Punto Nuevo de Luz”, y el servicio “Cableado ks
Caido”, a demas de actualizar la denominacion de otros tramites y servicios de esta ’/%
unidad administrativa. ~
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IV.  Escenario Regulatorio

Con base en el anterior diagnéstico, es posible detectar las areas de oportunidad a las
que estarén encaminadas las acciones de esta Secretaria, para dar la solvencia que
amerita, a su vez sera de suma importancia contar con el apoyo de las Direcciones con
la finalidad de analizar su marco normativo, tiempos de respuesta y la implementacion
de medios electrénicos que estén al alcance para definir donde se llevaran a cabo las
medidas correctivas.

En las areas de Oportunidad del Marco Normativo de la Direccién de Alumbrado Publico,
dependiente de la Secretaria de Servicios Municipales:

1. Clarificacion de los articulos 58 y 61.- Detectar y documentar las discrepancias entre
ambos articulos para evitar interpretaciones ambiguas.

Actualizar y armonizar el contenido normativo para que ambos articulos sean
consistentes entre si.

2. Incorporacion de nuevo trémites y servicio al reglamento.- Agregar un articulo
especifico para el nuevo tramite, como el de “Punto nuevo de luz”, y de los servicios
“Cableado caido” y la modificacion del nombre del servicio “Poste a punto de caer”
quedando como: “Poste de alumbrado publico a punto de caer”, indicando claramente
los procedimientos, requisitos, autores involucrados y los tiempos de respuesta.

3. Ampliacion de las atribuciones del Director.- Integrar una disposicién normativa que
permita al Director solicitar directamente a la Coordinacion General de Politica Fiscal
informe de los pagos por dafios al sistema de alumbrado publico.

Asegurar que estas facultades estén delimitadas y no interfieran con otras &reas
administrativas.

En los tiempos de respuesta, establecer tiempos en cada etapa del tramite, diferenciando\ \
entre revision de requisitos, autorizacién y ejecucion. |

En la digitalizacién de tramites y servicios, establecer en la ventanilla tnica digital la \_:j'{\q
solicitud del tramite de “Punto nuevo de luz” y el servicio “Cableado caido” facilitando la ,,;[f \

planificacién y ejecucion del alumbrado. &

El desarrollo de cada una de estas areas de oportunidad dara como consecuencia mayor \
Eficiencia, Transparencia, Accesibilidad y Cumplimiento normativo. :,As .

Areas de Oportunidad del Marco Normativo de la Direccién de Mercados y Panteones,
dependiente de la Secretaria de Servicios Municipales: %1,

1. Claridad y precision terminoldgica.- Evitar errores en redaccion o ambigiiedades
identificar inconsistencias y proponer soluciones, como lo es “Constancia de
Asignacioén de Predio” a “Constancia de asignacion de derecho de uso mortuorio



2. Simplificacién de requisitos.- Identificar tramites con requisitos excesivos para
simplificarlos, asegurando que los ciudadanos puedan cumplir con ellos facilmente.

3. Establecer tiempos de respuesta para cada tramite en el reglamento y en el Cnartys.

En la Digitalizacién de Tramites y Servicios.- Garantizar que los formatos y documentos
puedan descargarse y subirse en linea.

Esto ayudara a mejorar una plataforma que permita desarrollar tramites de panteones de
manera mas eficiente. }5
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F AER 01 Acciones y Estrategias de Regulaciones 5 feb. 25
Nombre de la Unidad Administrativa Nombre del Responsable y del Colaborador

Pablo Alejandro Ruiz ZUiiga,

Direccion de Alumbrado Publico Radil Gabriel Palacios Macgregor

Nombre de la Regulacién Tipo de Propuesta
Reglamento de Alumbrado Publico Para el Municipio de Tuxtla NP
> . Modificacion
Gutiérrez, Chiapas
Objetivo de la propuesta de Mejora Indicador de Cumplimiento
Corregir error de correlacion de las sanciones Reglamento Difundido
VI Lineas de Accidn
Actividades Sustantivas Fgcha .d,e Facha d B
Ejecucién Cumplimiento
1. Integrar el equipo de trabajo para el elaborar el proyecto. feb.-25 feb.-25
2. Deteccion de necesidades reglamentarias. feb.-25 feb.-25
3. Elaboracién del proyecto de la accidn. mar.-25 abr.-25
4. Envio a la Consejeria Juridica para andlisis y dictaminacion. abr.-25 may.-25
5. Subir proyecto al SGAIR para consulta publica y obtencion del Un.-25 Un.-25
dictamen emitido por la Coordinacién de Mejora Regulatoria. Jun. Jan.
6. Envio del proyecto a la Secretaria General del Ayuntamiento : ,
i . jun.-25 jul.-25
para aprobacion de Cabildo.
7. Expedicion y promulgacion del reglamento. jul.-25 jul.-25
8. Publicacién y difusién del Reglamento jul.-25 jul-25
Raul Gabriel Palacios Pablo Alejandro Ruiz Zdiiiga Horacio Gomez Gonzalez

Macgregor Subenlace Director de Alumbrado Publico
— . :
il 1000 87%
Elaboro Reviso _ Autorizg
Firma Firma Firm
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Dr4. Adriaha Cantoral Marina
Lic. Mauricio Fdo. Moreno Luna | Mtro. Eray Martinez Gutiérrez Autoridad de Mejora
Asesor Administrativo Asesor Juridico Regulatoria
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F AER 01 Acciones y Estrategias de Regulaciones 5 feb. 25
Nombre de la Unidad Administrativa Nombre del Responsable y del Colaborador

José Hugo Sanchez Sanchez

Direccién de Mercados v Panteones : B :
y Cidar Pérez Gémez

Nombre de la Regulacién Tipo de Propuesta
Reglamento de Panteones para el Municipio de Tuxtla Gutiérrez, g
; Modificacién
Chiapas.
Objetivo de la propuesta de Mejora Indicador de Cumplimiento
Actualizacion de la redaccién y terminologia de los tramites y
servicios, acordes como se realizan actualmente, corrigiendo Reglamento Difundido

practicas administrativas obsoletas.

VI Lineas de Accidn

¢ : Fecha de Fecha de
Actividades Sustantivas Ejecucién Cumplimiento

1. Integrar el equipo de trabajo para el elaborar el proyecto. feb.-25 feb.-25

2. Deteccion de necesidades reglamentarias. feb.-25 feb.-25

3. Elaboracion del proyecto de la accién. mar.-25 jun.-25

4. Envio a la Consejeria Juridica para analisis y dictaminacién. jun.-25 jul.-25

5. Subir proyecto al SGAIR para consulta publica y obtencién del U925 ul-25
dictamen emitido por la Coordinacién de Mejora Regulatoria. Jl. Jh

6. Envio del proyecto a la Secretana General del Ayuntamiento ago.-25 ago.-25
para aprobacién de Cabildo.

7. Expedicion y promulgacion del reglamento. sep.-25 sep.-25
8. Publicacién y difusién del Reglamento o sep.-25 sep.-25
\

Cidar Pérez Gémez José Hugo Sanchez Sanchez Horacio Gémez Gonzalez

Director de\Mercados y

Autorizé
Firma

\« Dré. Adriana Cantoral Marina
Lic. Mauriéio Fdo. Moreno Luna | Mtro. Eray Martinez Gutiérrez Autoridad de Mejora
Asesor Administrativo Asesor Juridico Regulatoria
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F AE 03 V.

Acciones y Estrategias de Tramites y Servicios

5 feb. 25

Nombre de la Unidad Administrativa

Direccién de Mercados y Panteones

Nombre del Responsable y Colaborador
José Hugo Sanchez Sanchez
Cidar Pérez Gémez

Nombre del Trdmite o Servicio
Reposicidn de Constancia de Asignacion del titular de derecho de
uso mortuorio

Tipo de Simplificacion

Digitalizacion 2

Objetivo de la Accién de Mejora

Facilitar la realizacidon del tramite

Indicador de Cumplimiento
Documento descargable en el

RUTYS y CNARTYS
VI. Lineas de Accion
w . P Fecha de Fecha de
Actividades Sustantivas Digitalizacion Ejesiician Cumplimiento
1. Realizar el diagnéstico del tramite simplificado. oct.-25 oct.-25
2. Diagramar el proceso del tramite en linea. oct.-25 oct.-25
3., (}reacmp y entrega del formulario de solicitud y resolutivos al oct.-25 oct-25
area de informatica.
4. Realizar reunion de trabajo con el érea de informatica para
' nov.-25 nov.-25
establecer acuerdos de trabajo.
5. Revision del periodo de prueba. nov.-25 nov.-25
6. Capacitar al personal involucrado en el proceso. nov.-25 nov.-25
7. Puesta en linea del tramite en la Ventanilla Digital. dic.-25 dic.-25
8. Monitoreo y supervision del tramite digitalizado. dic.-25 dic.-25

Cidar Pérez Gémez
Subenlc

José Hugo Sanchez Sanchez

Elabord

N

\

W

i \
Lic. Mauricio Fdo. Moreno Luna
Asesor Administrativo

Mtro. Eray Martinez Gutiérrez
Asesor Juridico

Dra. Adriana Cantoral Marina

Autoridad de Mejora
Regulatoria
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F AE 03 V.  Accionesy Estrategias de Tramites y Servicios

5 feb. 25

Nombre de la Unidad Administrativa

Direccién de Mercados y Panteones

Nombre del Responsable y Colaborador
José Hugo Sanchez Sanchez
Cidar Pérez Gémez

Nombre del Tramite o Servicio

Permiso de Inhumacién

Tipo de Simplificacién

Digitalizacion 2

Objetivo de la Accién de Mejora

Facilitar la realizacion del tramite

Indicador de Cumplimiento
Documento descargable en el

RUTYS y CNARTYS
VI. Lineas de Accidn
Actividades Sustantivas Digitalizacién E?ecchuacic:; Eiﬁ;lidnf —
1. Realizar el diagnéstico del tramite simplificado. oct.-25 oct.-25
2. Diagramar el proceso del tramite en linea. oct.-25 oct.-25
3. g:::ilig?nf‘:rﬁz?c?;el formulario de solicitud y resolutivos al oct-25 oct-25
4. ngggzggerel;r!ggrgzStrggigbcac}g-el area de informatica para . T
5. Revisién del periodo de prueba. nov.-25 nov.-25
6. Capacitar al personal involucrado en el proceso. nov.-25 nov.-25
7. Puesta en linea del trdmite en la Ventanilla Digital. dic.-25 dic.-25
8. Monitoreo y supervision del tramite digitalizado. dic.-25 dic.-25
Cidar Pérez Gomez José Hugo § chez Sanchez HoracioSGémeE ‘Gonzélez
eeretario

Subenlace —

Lic. Maurici6 Fdo\Moreno Luna | Mtro. Eray Martinez Gutiérrez

Asesor Administrativo Asesor Juridico

- Dra. Adriana Cantoral Marina

Autoridad de Mejora
Regulatoria
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F AE 03 V.  Acciones y Estrategias de Tramites y Servicios 5feb. 25

Nombre de la Unidad Administrativa Nombre del Responsable y Colaborador
José Hugo Sanchez Sanchez

Direccion de Mercados y Panteones . $ .
y Cidar Pérez Gomez

Nombre del Tradmite o Servicio Tipo de Simplificacién
Traspaso de Derecho de Uso Mortuorio Digitalizacion 2
Objetivo de la Accién de Mejora Indicador de Cumplimiento
- N e Documento descargable en el
Facilitar la realizacion del tramite RUTYS y CNARTYS
VI. Lineas de Accién
Actividades Sustantivas Digitalizacidn F?Cha _d_e Feeha _de_
Ejecucion Cumplimiento
1. Realizar el diagnostico del tramite simplificado. oct.-25 oct.-25
2. Diagramar el proceso del tramite en linea. oct.-25 oct.-25
3. Qreacmr_] y entrfega del formulario de solicitud y resolutivos al 0Ct.-25 0ct-25
area de informatica.
4. Realizar reunidn de trabajo con el érea de informatica para e 25
establecer acuerdos de trabajo.
5. Revision del periodo de prueba. nov.-25 nov.-25
6. Capacitar al personal involucrado en el proceso. nov.-25 nov.-25
7. Puesta en linea del tramite en la Ventanilla Digital. dic.-25 dic.-25
8. Monitoreo y supervision del tramite digitalizado. dic.-25 dic.-25
'\..
Cidar Pérez Gomez José Hugo Sapchez Sanchez Horacio Gémez Gonzalez
Subenl Director de Mercados y
( /
. R
‘Efabord

\ O/
W
| ; » Dra. Adriana Cantoral Marina
Ligy MauripiéFdo\Moreno Luna | Mtro. Eray Martinez Gutiérrez

i3 . (di Autoridad de Mejora
Asesor Administrativo Asesor Juridico Regulatoria
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F AE 03 V.  Accionesy Estrategias de Tramites y Servicios

5 feb. 25

Nombre de la Unidad Administrativa

Direccién de Mercados y Panteones

Nombre del Responsable y Colaborador
José Hugo Sanchez Sanchez
Cidar Pérez Gomez

Nombre del Trémite o Servicio

Permiso para realizar construccién en panteones municipales

Tipo de Simplificacién

Digitalizacion 2

Objetivo de la Accién de Mejora

Facilitar la realizacidon del tramite

Indicador de Cumplimiento
Documento descargable en el

RUTYS y CNARTYS
VI. Lineas de Accidn
. " A i Fecha de Fecha de
Actividades Sustantivas Digitalizacidn Ejecucion Cumplimiento
1. Realizar el diagnéstico del tramite simplificado. oct.-25 oct.-25
2. Diagramar el proceso del tramite en linea. oct.-25 oct.-25
2. (;reacnop y entrfega del formulario de solicitud y resolutivos al 0ct-25 0ct 25
area de informatica.
4. Realizar reunién de trabajo con el area de informatica para NOV.-25 V.95
establecer acuerdos de trabajo.
5. Revisién del periodo de prueba. nov.-25 nov.-25
6. Capacitar al personal involucrado en el proceso. nov.-25 nov.-25
7. Puesta en linea del trdmite en la Ventanilla Digital. dic.-25 dic.-25
8. Monitoreo y supervision del tramite digitalizado. dic.-25 dic.-25
Cidar Pérez Gomez Horacio Géme,z/Gonzélez
Subenlace Secrétari
P 7
5
& Elaboré

Lic. Mau/[ic’i"b Fdo\Moreno Luna
Asesor Administrativo

Mtro. Eray Martinez Gutiérrez
Asesor Juridico

Dra.’Adriana Cantoral Marina

Autoridad de Mejora
Regulatoria
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Programa de Mejora Regulatoria 2025

F AER 04 V. Acciones y Estrategias de Regulaciones

5 feb. 25

Nombre de la Unidad Administrativa Nombre del Responsable y del Colaborador

José Hugo Sanchez Sanchez
Cidar Pérez Gomez

Direccidon de Mercados y Panteones

Nombre del Tramite o Servicio

Manual de Procedimientos de Tramites y Servicios

Tipo de Propuesta

Creacion

Objetivo de la propuesta de Mejora

Que todos los servidores publicos de la Secretaria, sigan los mismos

procedimientos, lo que garantiza la consistencia y calidad en los

Indicador de Cumplimiento

Manual Aprobado por la

servicios, que otorga la secretaria a través de las unidades CMR
administrativas
VI. Lineas de Accidn
Acciones para el Manual de Procedimientos Fecha de
Estimada Fecha Real

I.-INVESTIGACION PRELIMINAR
1.1 Revision de normatividad y procedimientos existentes, determinar fob.-25 feb.-25

necesidades de actualizacién y documentacion. ’ ’
IIl.- PLANEACION DE LA INVESTIGACION
2.1 Frl-Jnaacrilzgldel objetivo de determinacién del alcance y profundidad del mar.-25 i
2.2 Determinacion de las dreas y/o personas que participaran en la e abr.-25

elaboracién del manual. ' '
l1l.- DOCUMENTACION DE LOS PROCEDIMIENTOS
3.1 Presentacién del personal asignado para llevar a cabo el estudio. mar.-25 mar.-25
3.2 Concentracidn y realizacion de entrevistas al personal que interviene

en los procedimientos y solicitar formatos y ejemplos de controles mar.-25 abr.-25

de registro (en su caso). ‘
3.3 Analisis y depuracién de la informacién mar.-25 abr.-25 %
3.4 Redaccié_n’de procedimier!tos (obj:etivos, normas de operacion, may.-25 may.-25
. integracion de formatos, instructivos de llenados, etc.). X

‘ i ) Pdginalde 2

W\ " <



3.5 \{alrdamoq Fle los procedimientos con el personal que proporciond la may.-25 may.-25
informacion.
IV.- ESTRUCTURACION DEL MANUAL DE PROCEDIMIENTOS may.-25 jun.-25

V.- PRESENTACION Y AUTORIZACION DEL MANUAL

5.2 Ajustes finales al contenido y estructura del manual de

procedimientos. jul-25 jul.-25
53 Preser}tac[gn del manual al titular de la dependencia para su ul-25 290,25
autorizacion.
5.4 Envio del manual a la Coordinacién de Mejora Regulatoria. ago.-25 ago.-25

Firmas de Ap\\robacién

Cidar Pérez Gomez José Hugo Sanchez Sanchez Horacio Gémezqunza’lez
Subenlace Director de Merdados y Secre

|~ Revisé \

\ Dra.yﬁana antoral Marina
Lic-Mauricio Fdo. Moreno Luna | Mtro. Eray Martinez Gutiérrez _Autoridad de Mejora

Asesor Administrativo Asesor Juridico Regulatoria

Pégina 2 de 2
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Este programa fue revisado y aprobado por la Coordinacién de Mejora Regulatoria

Reviso:
Asesor Administrativo

Revisd:
Asesor Juridico

Autorizo:
Coordinadora de Mejora Regulatoria




