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. INTRODUCCION

La Secretaria de Medio Ambiente y Movilidad Urbana tiene por objeto, vigilar y dar
cumplimiento a las atribuciones ambientales de competencia municipal derivadas de la
legislacion general y estatal vigente; asi como de proponer y aplicar las politicas,
programas, estrategias y acciones en materia de medio ambiente y de movilidad urbana,
siguiendo los lineamientos del programa municipal de desarrollo.

l.a Secretaria de Medio Ambiente y Movilidad Urbana tiene presente lo importante que es
mejorar el escenario para hacer e incentivar negocios, lo anterior sin causar menoscabo
a la proteccion al medio ambiente, por lo cual se requiere contar con herramientas
juridicas e institucionales que permitan salvaguardar el derecho de las personas a contar
con un entorno adecuado, a mejorar su calidad de vida en todos los dmbitos, pero
fundamentalmente en relacion con el ambiente y los recursos naturales que les rodean.

La implementacidn de la politica de Mejora Regulatoria plasmada en el PMR 2021 - 2024
de esta Secretaria, se vio impedida y truncada por la disminucion en la plantilla de
personal por un total de trece trabajadores de perfil operativo, por lo que hubo la
necesidad de echar mano de las y los compafieros que desempefian actividades
administrativas para sacar adelante las acciones de campo programadas en el territorio
tuxtleco.

Lo anterior impidio lograr las metas fijadas, como la reforma del Reglamento de
Protecciéon Ambiental para el municipio de Tuxtla Gutiérrez, asi como en la labor de
simplificacion de los tramites y servicios de esta dependencia.

Derivado de lo anterior, surge el presente programa con el compromiso de redoblar
esfuerzos y fortalecer esta Secretaria, de conformidad a lo establecido en el articulo 53
del Reglamento de Mejora Regulatoria para el Municipio de Tuxtla Gutiérrez, Chiapas.

El Programa de Mejora Regulatoria para el ejercicio 2025, funge como un instrumento de
planeacion, identificacion de regulacion no efectiva y de efectos econdmicos adversos,
que permite la disminucién de cargas administrativas, asi como la calendarizacién de
acciones a implementar con la finalidad de establecer la doble labor de simplificacién y
digitalizacion del 100% de nuestros trémites, con la finalidad de tener un impacto
favorable y positivo en el actuar de esta Secretaria.



En el presente programa se considera la implementacion a la Ventanilla Unica Digital de
nuestro municipio de los cuatro tramites que oferta la secretaria: Dictamen Ambiental;
Dictamen Técnico de Regulacion de Contaminacion Visual; Dictamen Técnico de
Regulacién de Sonido y Permiso para Poda y Derribo de Arboles.

Finalmente, se programa como accion normativa, la reforma al Reglamento de
Proteccién Ambiental para el municipio de Tuxtla Gutiérrez, Chiapas. Dicha actividad,
dara certeza y fortalecera la transparencia en cada uno de los tramites, al lograr que los
requisitos y tiempos de resolucion de cada uno de ellos estén plasmados, abonando a la
no corrupcion. Conjuntamente con la reforma de este ordenamiento, se integrara la
materia vigente del Reglamento de Areas Verdes y Arborizacion para el Municipio de
Tuxtla Gutiérrez, Chiapas, con la finalidad de que este sea posteriormente abrogado.

Lic. Jacqueline Acosta Guillén.
Secretaria de Medio Ambiente y Movilidad Urbana.
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Il. OBJETIVO DEL PMR

Objetive General:

Contar con tramites simplificados, fundamentados y sistematizados al alcance de los
promoventes, fomentando el cumplimiento de las obligaciones en materia de medio
ambiente.

Objetivos Especificos:

o Reformar el Reglamento de Proteccion Ambiental para el Municipio de Tuxtla
Gutiérrez, Chiapas, con la finalidad de fundamentar de mejor manera cada uno de
los tramites que oferta la dependencia.

o Contar con tramites digitalizados, y que esta accidn se traduzca en un bajo costo
econdémico social para cada uno de los promoventes, eficientando el uso de los
recursos materiales y humanos de la Secretaria
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. DIAGNOSTICO NORMATIVO Y DE LOS TRAMITES Y SERVICIOS

Il a DEL MARCO NORMATIVO

De la revision y anélisis al Reglamento de Proteccion Ambiental para el Municipio de
Tuxtla Gutiérrez, que funge como uno de los principales instrumentos normativos que
rige la actuacion de la Secretaria de Medio Ambiente y Movilidad Urbana, se considera
de gran importancia al trabajar en su reforma, analizar los requisitos a fin de eliminar
aquellos que son emitidos por las propias dependencias del gobierno municipal,
volviéndolos datos para aligerar la carga administrativa a cargo de los ciudadanos.

No menos importante es mencionar que existe la necesidad de modificar lo relativo ala
obligacién que dicho ordenamiento impone a los giros considerados de bajo riesgo que
se encuentren dentro del catalogo del Sistema de Apertura Rapida de Empresas, de
presentar un dictamen ambiental una vez que cuenten con la Licencia de Funcionamiento
SARE; en este contexto es importante considerar que los giros SARE se establecen en
locales comerciales ya impactados y su naturaleza de bajo riesgo los debe exentar de la
obligacion de presentar un dictamen ambiental, quedando en libertad ia facultad de
realizar acciones de inspeccion y vigilancia para verificar gue no se cause un dafio
ecologico dentro del territorio municipal.

Por otra parte, se coadyuvara con otras instancias municipales, para proponer reformas
a los siguientes instrumentos normativos:

o Reglamento de Anuncios para el municipio de Tuxtla Gutiérrez, Chiapas,
considerando que esta Secretaria figura como autoridad en dicho reglamento y
que en él se plasma un tramite que otorga esta dependencia, denominado
“Dictamen Técnico de Regulacion de Contaminaciéon Visual”, sin que se
establezcan los requisitos, tiempos de resolucion y vigencia de dicho dictamen.

e Reglamento para el Control de las Aguas Residuales Descargadas a los Sistemas
de Alcantarillado Sanitario del Municipio de Tuxtla Gutiérrez, para lo cual se
establecera la coordinacidon con el organismo operador del agua para la
planeaciony ejecucion de acciones en materia de gestion del control de la calidad
del agua, tal y como lo establece el articulo 57 del Reglamento de Proteccion
Ambiental para el Municipio de Tuxtla Gutiérrez.

Por otra parte, la Secretaria de Medio Ambiente y Movilidad Urbana, dentro de sus
obligaciones y atribuciones, tiene el deber de atender los retos propios de la movilidad
urbana, entendiéndose como la preocupacion del impacto negativo que ha generado el
uso desmedido de automotores en perjuicio del medio ambiente, sin embargo, esta




materia no se encuentra regulada, por lo que se hace necesario generar la

reglamentacion municipal especifica que se ocupe de esta problematica.

Hi b DE LOS TRAMITES Y SERVICIOS

Al analizar los tramites de la secretaria, se advierte que se maneja con un sustento
juridico en general para establecer los requisitos de los tramites de Dictamen Ambiental,
en ocho modalidades, asimismo se ha identificado que existen requisitos que se podrian
transformar en datos ademas de contabilizar dos requisitos en un mismo numeral.
Ademas de ser necesario analizar la motivacion de solicitar cada requisito, en cuanto a
si es técnica o legalmente necesario, y si estén alineadas al ambito de actuacion de esta
dependencia.

En cuanto a los términos de resolucion plasmados en el Reglamento vigente, son dificiles
de mantener, debido a la escasez de personal especializado para realizar el anélisis
técnico necesario, asi como para realizar las inspecciones de campo, sumado ala carga
de trabajo que genera la atencién a empresas nacionales con fuerte presencia en la
ciudad, y la deficiencia en capacidad en los equipos de cdmputo, que no son suficientes
para los programas necesarios.

En este sentido se tiene la necesidad apremiante de fortalecer los recursos tecnolégicos,
y humanos de esta dependencia, en particular con equipos de cémputo con la capacidad
de procesamiento suficiente y el personal técnico especializado con el perfil idéneo para
la realizacién de los anélisis requeridos.

Es necesario hacerse de todas las herramientas tecnolégicas necesarias que brinden el
soporte necesario al interior de la Secretaria, con la finalidad de brindar atencién de
calidad a la ciudadania, quien busca estar en regla en el cumplimento de sus obligaciones
en materia medio ambiental.
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IV. Escenario Regulatorio

Con la Reforma al Reglamenio de Proteccion Ambiental para el Municipio de Tuxtla
Gutiérrez, Chiapas, se contard con un ordenamiento juridico que brinde claridad,
transparencia y certeza juridica a los promoventes en cada uno de los tramites de esta
Secretaria, con el objetivo de incentivar la economia y la competitividad de nuestra ciudad
capital, especialmente para las empresas de bajo riesgo, al exentarlas de tramitar el
Dictamen Ambiental, impactando favorablemente a la economia local. Ademas de
delimitar el ambito de actuacion de esta Secretaria dentro y fuera de la mancha urbana.

Se considera necesario implementar la digitalizacién de los trdmites de esta Secretaria,
pues al implementar sus procesos en linea de punta a punta a través de la Ventanilla
Unica Digital se garantiza la transparencia y celeridad, brindando atencién de calidad a la
ciudadania, quien busca estar en regla en el cumplimento de sus obligaciones en materia
medio ambiental.

Lo anterior ademas busca ser también una herramienta auxiliar para el personal de la
Secretaria en el cumplimento de sus funciones, que ademas debera ser complementado
con gestiones administrativas para fortalecer los recursos tecnoldgicos y humanos de
esta Dependencia.
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Acciones y Estrategias de Regulaciones

18 feb. 25

Nombre de la Unidad Administrativa

Secretaria de Medio Ambiente y Movilidad Urbana

Nombre del Responsable y del Colaborador
Lic. Josu Andoni Palacios Ordofiez /
Lic. Daniel Alberto Rodriguez Flores

Nombre de la Regulacion

Reglamento de Proteccion Ambiental para el Municipio de Tuxtla Gutiérrez

Tipo de Propuesta

Modificacion

Objetivo de la propuesta de Mejora

Fortalecer el marco regulatorio para mejorar la prestacion de los tramites.

Indicador de Cumplimiento

Reglamento modificado

Vi Lineas de Accidn

Actividades Sustantivas Efe?:huacidéi Eic;:;“drs ento

1. Integrar el equipo de trabajo para el elaborar el proyecto. feb.-25 feb.-25
2. Deteccidn de necesidades reglamentarias. mar.-25 abr.-25
3. Elaboracion del proyecto de la accién. may.-25 jun.-25
4. Envio a ia Consejeria Juridica para andiisis y dictaminacion. jul.-25 jul.-25
5. Subir proyecto al SGAIR para consulta pablica y obtencion del

dictamen emitido por la Coordinacién de Mejora Regulatoria. 890:25 39023
6. 5;:/0?3 :;!;r?éegta% ﬁdlz-‘Secretana General del Ayuntamiento para sep.-25 sep.-25
7. Expedicién y promulgacion del reglamento. oct.-25 oct.-25
8. Publicacién y difusion del Reglamento nov.-25 \nov.—25

Lic. Daniel Alberto Rodriguez

Lic. Josu Andoni Palacios Ordofiez.

Lic. J@cqueiine Acdsta Guillén

Florgs Director ‘ Secrgtaria
ele v i
-y
Elaboré Pgi(c') Autorizé
Firma Firma Firma
//7

W

P /
7.
( 1 e
g .:.’/ —

,//

Lic. Ana Cecilia Chacén Solis
Asesor Administrativo

Lic. Armando Mendoza Resendis
' Asesor Juridico

Dra. [Adn‘?fé Cantoral Marina
Autoridad de Mejora Regulatoria
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F AE 03 V.

Acciones y Estrategias de Tramites y Servicios

14 feb. 25

Nombre de la Unidad Administrativa
Secretaria de Medio Ambiente y Movilidad

Urbana

Tapia Toledo

Nombre del Responsable y Colaborador
Ing. Alberth Didier Gomez Gutiérrez / Beatriz Algjandra

Nombre del Tramite o Servicio

Dictamen Ambiental

Tipo de Simplificacion

Digitalizacion 4

Objetivo de la Accién de Mejora
Tramite en linea de punta a punta, disminuyendo requisitos y
convirtiéndolos en datos.

Indicador de Cumplimiento

Tramite digitalizado

Vi. Lineas de Accion

Actividades Sustantivas Digitalizacion F?Cha fj,e Fecha _de.
Ejecucion Cumplimiento
1. Realizar el diagndstico del trémite simplificado. feb.-25 mar.-25
2. Diagramar el proceso del tramite en linea. abr.-25 abr.-25
3. Creacidn y entrega del formulario de solicitud y resolutivos al dreade | _ —
informatica. Fg-2> FRaYELS
4. Realizar reunion de trabajo con el drea de informatica para establecer .
. may.-25 jul.-25
acuerdos de trabajo.
5. Revisién del periodo de prueba. ago.-25 ago.-25
6. Capacitar al personal involucrado en el proceso. ago.-25 ago.-25
7. Puesta en linea del trémite en la Ventanilla Digital. oct.-25 nov.-25
8. Monitoreo y supervision del tramite digitalizado. nov.-25 dic.-25

Lic. Daniel Alberto Rodriguez
Flore

Ing. Alberth Didier Gomez
Gutiérrez

Elabord

/ Révisé

Lic. Ana Cecilia éhacén Solis
Asesor Administrativo

= > -
Lic. Armando Mendoza Resendis

Asesor Juridico

Dra. ;\driana Cantoral Marina
Autoridad de Mejora Regulatoria
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Acciones y Estrategias de Tramites y Servicios

18 feb. 25

Nombre de la Unidad Administrativa
Secretaria de Medio Ambiente' y Movilidad
Urbana

Nembre del Responsable y Colaborador
Ing. Alberth Didier Gémez Gutiérrez /
Beatriz Alejandra Tapia Toledo

Nombre del Tramite o Servicio

Dictamen Técnico de Regulacién de Contaminacion Visual

Tipo de Simplificacién

Digitalizacion 4

Objetivo de la Accion de Mejora
Tramite en linea de punta a punta, disminuyendo requisitos y
convirtiéndolos en datos.

Indicador de Cumplimiento

Tramite en linea

Vi. Lineas de Accidn
Actividades Sustantivas Digitalizacién Ef;chuacidéi Ei%:’;l ic:;?iento

1. Realizar el diagndstico del trémite simplificado. feb.-25 mar.-25
2. Diagramar el proceso del trémite en linea. abr.-25 abr.-25
3. Creacion y entrega del formulario de solicitud y resolutivos al drea de may.-25 may.-25

informatica.
4. Realizar reunion d(_e trabajo con el area de informética para establecer may.25 jul.-25

acuerdos de trabajo.
5. Revisién del periodo de prueba. ago.-25 ago.-25
6. Capacitar ai personal involucrado en el proceso. ago.-25 ago.-25
7. Puesta en linea del tré&mite en la Ventanilla Digital. oct.-25 nov.-25
8. Monitoreoy supervisiénr del tfa'mite digitalizado.- o _ nov.-25 dic.-25

Lic. Daniel Alberto Rodriguez ing. Alberth Didier Gémez Gutiérrez
Flore Director
/ /Revise
/
7 ]
/Qﬂiw‘ \
Lic. Ana Cecilia Chacdn Solis ( Lic. A[mando Mendoza Resendis Dra/\dri na Cantoral Marina
Asesor Administrativo Asesor Juridico Autoridad de Mejora Regulatoria
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F AE 03 V.

Acciones y Estrategias de Tramites y Servicios

18 feb. 25

Nombre de la Unidad Administrativa
Secretaria de Medio Ambiente y Movilidad

Urbana

Nombre del Responsable ¥.Colaborador
Lic. Josu Andoni PalaciosGrdofiez /
Alejandro de los Santos Molina

Y

Nombre del Tramite o Servicio

Dictamen Técnico de Regulacion de Sonido

Tipo de Simplificacion v

Digitalizacion 4

Objetivo de la Accidn de Mejora
Tramite en linea de punta a punta, disminuyendo requisitos y
convirtiéndolos en datos.

Indicador de Cumplimiento

Tramite en linea

Vi. Lineas de Accidon

Actividades Sustantivas Digitalizacion F_echa .d,e Fecha _de.
Ejecucion Cumplimiento

1. Realizar el diagndstico del trémite simplificado. feb.-25 mar.-25

2. Diagramar el proceso del trémite en linea. abr.-25 abr.-25

3. Creacién y entrega del formulario de solicitud y resolutivos al érea de may.-25 may.-25
informatica.

‘ i nié rabai : e inform4ti

4. Realizar reunién de trabajo con el drea de informética para establecer may.-25 jul-25
acuerdos de trabajo.

5. Revisién del periodo de prueba. ago.-25 ago.-25

6. Capacitar ai personal invoiucrado en el proceso. ago.-25 ago.-25

7. Puestaen Imea del tramite en la Ventanlﬂa Dlgltal oct.-25 nov.-25

8. Momtoreo y supervision de[ tramne dlgltal!zado nov.-25 dic.-25

|
|

Lic. Daniel Alberto Rodriguez

Lic. Josu Andoni Palacios Ordofez

Flores Director
Rles %
Eleboré Reye6

Lic. Ana Cecilia Chacén Solis
Asesor Administrativo

/ Uefﬂﬁﬁafdo Mendoza Resendis

Asesor Juridico

,

Dr:/(drigﬂa_Cantoral Marina
Aut

idad de Mejora Regulatoria
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Acciones y Estrategias de Tramites y Servicios

14 feb. 25

Nombre de la Unidad Administrativa

Secretaria de Medio Ambiente y Movilidad

Urbana

Nombre del Responsable y Colaborador
Lic. Josu Andoni Palacios Ordofiez / Alejandro de
Santos Molina

b4

Nombre del Tramite o Servicio

Permiso para Poda y

]

Tipo de Simplificacién

Derribo de Arboles Digitalizacion 4

Objetivo de la Accion de Mejora

Permiso para Poda y

Indicador de Cumplimiento

Derribo de Arboles Tramite digitalizado

Vi. Lineas de Accion
Actividades Sustantivas Digitalizacién Fgcha .d’e Fecha‘.c_:le_r
Ejecucion Cumplimiento

1. Realizar el diagnéstico del trémite simplificado. feb.-25 mar.-25
2. Diagramar el proceso del trémite en linea. abr.-25 abr.-25
3. Creacidny entrega del formulario de solicitud y resolutivos al dreade | N

informatica. may.-23 ey es

| 4. Realizar reunion de trabajo con el érea de informética para establecer mav.-25 ul25

acuerdos de trabajo. y- Jul-
5. Revision del periodo de prueba. ago.-25 ago.-25
6. Capacitar al personal involucrado en el proceso. ago.-25 ago.-25
7. Puesta en linea del trémite en la Ventanilla Digital. oct.-25 nov.-25
8. Monitoreo y supervision del tramite digitalizado. nov.-25 dic.-25

£ N
Lic. Paniel Alberto Rodriguez Lic. Josu Andoni Palacios L Lic. JWCOS’EG Guillén
Flore Ordofiez 3 B
@;/ Iy
“Elaboré “Revisé
of
';';(-""’ '
1 /i:__“-"f'// e o
% ope . " et 7/ 5 73 %
Lic. Ana Cecilia Chacon Solis T Lic. Ar_mando Mendoza Resendis Dra. Kan%a Cantoral Marina
Asesor Administrativo ' " Asesor Juridico Autoridad de Mejora Regulatoria
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