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	Agenda de Simplificación y Digitalización

	FASD 05 2026

	I. Anexo Informativo para la Integración de las Actividades de Simplificación

	

	Nombre de la Acción:
	Ampliación la vigencia del trámite o servicio

	Actividades
	Entregables

	1. Integración del equipo de trabajo e inicio de las actividades de simplificación
	a) Minuta que describa la integración del equipo de trabajo y acuerdan la acción para simplificar.
b) Diagnóstico del trámite o servicio a simplificar, identificando el alcance y los objetivos.

	2. Elaboración y firma del acuerdo donde se aprueba la acción a simplificar
	c) Acuerdo firmado 

	3. Puesta en marcha de la acción de simplificación
	d) Recepción de la autorización por Acuerdo del Cabildo y puesta en marcha de las mejoras.
e) Aviso público circular o comunicado de las mejoras implementadas.
f) Captura de pantalla de la actualización en el portal ciudadano único de trámites y servicios. 
g) Evidencia de la difusión del nuevo proceso entre los servidores públicos involucrados.
h) Folletos publicitarios.
i) Propuesta y justificación de costos o derechos antes y después
j) Encuestas de satisfacción del usuario del trámite y/o servicio simplificado.

	4. Informe de cumplimiento de la Agenda
	k) Resumen ejecutivo
l) Listado de acciones de simplificación implementadas, junto con la evidencia documental o técnica que acredite su implementación.
m) Listado de las acciones que no fueron implementadas, justificando el motivo de su incumplimiento.
n) Análisis de resultados frente a los objetivos, metas e indicadores definidos.
o) Análisis comparativo de resultados obtenidos frente a los objetivos, metas e indicadores definidos

	

	Nombre de la Acción:
	Reducir el plazo de resolución

	Actividades
	Entregables

	1. Integración del equipo de trabajo e inicio de las actividades de simplificación
	a) Minuta que describa la integración del equipo de trabajo y acuerdan la acción para simplificar.
b) Diagnóstico del trámite o servicio a simplificar, identificando el alcance y los objetivos.

	2. Reingeniería del proceso
	c) Descripción de actividades del proceso actual y simplificado (Identificando las acciones que no agregan valor al proceso, desarrollando alternativas del proceso, que garantice la operatividad del nuevo proceso)

	3. Elaboración y firma del acuerdo donde se aprueba la acción a simplificar
	d) Acuerdo firmado

	4. Puesta en marcha de la acción de simplificación
	e) Recepción de la autorización por Acuerdo del Cabildo y puesta en marcha de las mejoras.
f) Evidencia de la capacitación y difusión del nuevo proceso entre los servidores públicos involucrados.
g) Encuestas de satisfacción del usuario del trámite y/o servicio simplificado.
h) Publicidad de las mejoras implementadas (folletos, carteles u otros medios de difusión)
i) Actualización de la ficha del trámite o servicio en el portal ciudadano único de trámites y servicios, y capturas de pantalla que muestre la actualización

	5. Informe de cumplimiento de la Agenda
	j) Resumen ejecutivo
k) Listado de acciones de simplificación implementadas, junto con la evidencia documental o técnica que acredite su implementación.
l) Listado de las acciones que no fueron implementadas, justificando el motivo de su incumplimiento.
m) Análisis de resultados frente a los objetivos, metas e indicadores definidos.
n) Análisis comparativo de resultados obtenidos frente a los objetivos, metas e indicadores definidos

	

	Nombre de la Acción:
	Reducir los requisitos del trámite o servicio

	Actividades
	Entregables

	1. Integración del equipo de trabajo e inicio de las actividades de simplificación
	a) Minuta que describa la integración del equipo de trabajo y acuerdan la acción para simplificar.
b) Diagnóstico del trámite o servicio a simplificar, identificando el alcance y los objetivos.
c) Justificación técnica (nota técnica o informe donde se explique porque se disminuyen el requisito.

	2. Elaboración y firma del acuerdo donde se aprueba la acción a simplificar
	d) Acuerdo firmado

	3. Puesta en marcha de la acción de simplificación
	e) Recepción de la autorización por Acuerdo del Cabildo y puesta en marcha de las mejoras.
f) Recepción de la autorización por Acuerdo del Cabildo.
g) Evidencia de la capacitación y difusión del nuevo proceso entre los servidores públicos involucrados.
h) Encuestas de satisfacción del usuario del trámite y/o servicio simplificado.
i) Publicidad de las mejoras implementadas (folletos, carteles u otros medios de difusión)
j) Actualización de la ficha del trámite o servicio en el portal ciudadano único de trámites y servicios, y captura de pantalla que muestre la actualización

	4. Informe de cumplimiento de la Agenda
	k) Resumen ejecutivo
l) Listado de acciones de simplificación implementadas, junto con la evidencia documental o técnica que acredite su implementación.
m) Listado de las acciones que no fueron implementadas, justificando el motivo de su incumplimiento.
n) Análisis de resultados frente a los objetivos, metas e indicadores definidos.
o) Análisis comparativo de resultados obtenidos frente a los objetivos, metas e indicadores definidos

	




	Nombre de la Acción:
	Eliminar requisitos del trámite o servicio

	Actividades
	Entregables

	1. Integración del equipo de trabajo e inicio de las actividades de simplificación
	a) Minuta que describa la integración del equipo de trabajo y acuerdan la acción para simplificar.
b) Diagnóstico del trámite o servicio a simplificar, identificando el alcance y los objetivos.

	2. Elaboración y firma del acuerdo donde se aprueba la acción a simplificar
	c) Acuerdo firmado

	2. Puesta en marcha de la acción de simplificación
	d) Recepción de la autorización por Acuerdo del Cabildo y puesta en marcha de las mejoras.
e) Recepción de la autorización por Acuerdo del Cabildo
f)  Justificación técnica (nota técnica o informe donde se explique porque se elimina el (los) requisito (s))
g) Evidencia de la capacitación y difusión del nuevo proceso entre los servidores públicos involucrados.
h) Encuestas de satisfacción del usuario del trámite y/o servicio simplificado.
i) Publicidad de las mejoras implementadas (folletos, carteles u otros medios de difusión)
j) Actualización de la ficha del trámite o servicio en el portal ciudadano único de trámites y servicios, y captura de pantalla que muestre la actualización

	3. Informe de cumplimiento de la Agenda
	k) Resumen ejecutivo
l) Listado de acciones de simplificación implementadas, junto con la evidencia documental o técnica que acredite su implementación.
m) Listado de las acciones que no fueron implementadas, justificando el motivo de su incumplimiento.
n) Análisis de resultados frente a los objetivos, metas e indicadores definidos.
o) Análisis comparativo de resultados obtenidos frente a los objetivos, metas e indicadores definidos

	

	Nombre de la Acción:
	Fusionar trámites y/o modalidades

	Actividades
	Entregables

	1. Integración del equipo de trabajo e inicio de las actividades de simplificación
	a) Minuta que describa la integración del equipo de trabajo y acuerdan la acción para simplificar.
b) Diagnóstico del trámite o servicio a simplificar, identificando el alcance y los objetivos.

	2. Reingeniería del proceso
	c) Descripción de actividades del proceso actual y simplificado (Identificando las acciones que no agregan valor al proceso, desarrollando alternativas del proceso, que garantice la operatividad del nuevo proceso)

	3. Elaboración y firma del acuerdo donde se aprueba la acción a simplificar
	d) Acuerdo firmado

	4. Puesta en marcha de la acción de simplificación
	e) Recepción de la autorización por Acuerdo del Cabildo y puesta en marcha de las mejoras.
f) Recepción de la autorización por Acuerdo del Cabildo.
g) Justificación técnica (nota técnica o informe donde se explique porque el beneficio de fusión)
h) Inclusión del nuevo trámite en el formato único de la unidad administrativa
i) Evidencia de la capacitación y difusión del nuevo proceso entre los servidores públicos involucrados.
j) Encuestas de satisfacción del usuario del trámite y/o servicio simplificado.
k) Publicidad de las mejoras implementadas (folletos, carteles u otros medios de difusión)

	5. Informe de cumplimiento de la Agenda
	l) Resumen ejecutivo
m) Listado de acciones de simplificación implementadas, junto con la evidencia documental o técnica que acredite su implementación.
n) Listado de las acciones que no fueron implementadas, justificando el motivo de su incumplimiento.
o) Análisis de resultados frente a los objetivos, metas e indicadores definidos.
p) Análisis comparativo de resultados obtenidos frente a los objetivos, metas e indicadores definidos

	

	Nombre de la Acción:
	Supresión de obligaciones regulatorias que representen costos burocráticos para las personas

	Actividades
	Entregables

	1. Integración del equipo de trabajo e inicio de las actividades de simplificación
	a) Minuta que describa la integración del equipo de trabajo y acuerdan la acción para simplificar.
b) Diagnóstico del trámite o servicio a simplificar, identificando el alcance y los objetivos.

	2. Reingeniería del proceso
	c) Descripción de actividades del proceso actual y simplificado (Identificando las acciones que no agregan valor al proceso, desarrollando alternativas del proceso, que garantice la operatividad del nuevo proceso)

	3. Elaboración y firma del acuerdo donde se aprueba la acción a simplificar
	d) Acuerdo firmado

	4. Puesta en marcha de la acción de simplificación
	e) Recepción de la autorización por Acuerdo del Cabildo y puesta en marcha de las mejoras.
f) Recepción de la autorización por Acuerdo del Cabildo.
g) Justificación técnica (nota técnica o informe donde se explique porque el beneficio de la supresión. 
h) Modificación del formato único de trámites.
i) Evidencia de la capacitación y difusión del nuevo proceso entre los servidores públicos involucrados.
j) Encuestas de satisfacción del usuario del trámite y/o servicio simplificado.
k) Publicidad de las mejoras implementadas (folletos, carteles u otros medios de difusión)

	5. Informe de cumplimiento de la Agenda
	l) Resumen ejecutivo
m) Listado de acciones de simplificación implementadas, junto con la evidencia documental o técnica que acredite su implementación.
n) Listado de las acciones que no fueron implementadas, justificando el motivo de su incumplimiento.
o) Análisis de resultados frente a los objetivos, metas e indicadores definidos.
p) Análisis comparativo de resultados obtenidos frente a los objetivos, metas e indicadores definidos

	

	Nombre de la Acción:
	Conversión de trámites en avisos o manifestaciones

	Actividades
	Entregables

	1. Integración del equipo de trabajo e inicio de las actividades de simplificación
	a) Minuta que describa la integración del equipo de trabajo y acuerdan la acción para simplificar.
b) Diagnóstico del trámite o servicio a simplificar, identificando el alcance y los objetivos.

	2. Reingeniería del proceso
	c) Descripción de actividades del proceso actual y simplificado (Identificando las acciones que no agregan valor al proceso, desarrollando alternativas del proceso, que garantice la operatividad del nuevo proceso)

	3. Elaboración y firma del acuerdo donde se aprueba la acción a simplificar
	d) Acuerdo firmado

	4. Puesta en marcha de la acción de simplificación
	e) Recepción de la autorización por Acuerdo del Cabildo y puesta en marcha de las mejoras.
f) Justificación técnica (nota técnica o informe donde se explique porque el beneficio de la conversión) 
g) Inclusión del nuevo trámite de aviso en el formato único de la unidad administrativa.
h) Evidencia de la capacitación y difusión del nuevo proceso entre los servidores públicos involucrados.
i) Encuestas de satisfacción del usuario del trámite y/o servicio simplificado.
j) Publicidad de las mejoras implementadas (folletos, carteles u otros medios de difusión)
k) Actualización de la ficha del trámite o servicio en el portal ciudadano único de trámites y servicios, y captura de pantalla que muestre la actualización

	5. Informe de cumplimiento de la Agenda
	l) Resumen ejecutivo
m) Listado de acciones de simplificación implementadas, junto con la evidencia documental o técnica que acredite su implementación.
n) Listado de las acciones que no fueron implementadas, justificando el motivo de su incumplimiento.
o) Análisis de resultados frente a los objetivos, metas e indicadores definidos.
p) Análisis comparativo de resultados obtenidos frente a los objetivos, metas e indicadores definidos

	Nombre de la Acción:
	Implementación o simplificación de formatos

	Actividades
	Entregables

	1. Integración del equipo de trabajo e inicio de las actividades de simplificación
	a) Minuta que describa la integración del equipo de trabajo y acuerdan la acción para simplificar.
b) Propuesta del formato o formatos simplificado

	2. Elaboración y firma del acuerdo donde se aprueba la acción a simplificar
	c) Acuerdo firmado

	3. Puesta en marcha de la acción de simplificación
	d) Recepción de la autorización por Acuerdo del Cabildo y puesta en marcha de las mejoras.
e) Evidencia de la capacitación y difusión del nuevo proceso entre los servidores públicos involucrados.
f) Encuestas de satisfacción del usuario del trámite y/o servicio simplificado.
g) Publicidad de las mejoras implementadas (folletos, carteles u otros medios de difusión)
h) Actualización de la ficha del trámite o servicio en el portal ciudadano único de trámites y servicios, y captura de pantalla que muestre la actualización

	4. Informe de cumplimiento de la Agenda
	i) Resumen ejecutivo
j) Listado de acciones de simplificación implementadas, junto con la evidencia documental o técnica que acredite su implementación.
k) Listado de las acciones que no fueron implementadas, justificando el motivo de su incumplimiento.
l) Análisis de resultados frente a los objetivos, metas e indicadores definidos.
m) Análisis comparativo de resultados obtenidos frente a los objetivos, metas e indicadores definidos

	

	Nombre de la Acción:
	Otras acciones que mejoren la experiencia de las personas usuarias

	Actividades
	Entregables

	
	

	Informe de cumplimiento de la Agenda
	· Resumen ejecutivo
· Listado de acciones de simplificación implementadas, junto con la evidencia documental o técnica que acredite su implementación.
· Listado de las acciones que no fueron implementadas, justificando el motivo de su incumplimiento.
· Análisis de resultados frente a los objetivos, metas e indicadores definidos.
· Análisis comparativo de resultados obtenidos frente a los objetivos, metas e indicadores definidos
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