Sistema Municipal de Agua Potable y
TUXTLA GUTIERREZ Alcantarillado
AYUNTAMIENTO 2024-2027 | Agenda de Simplificacion y Digitalizacion

FASD 04 2026
V. Cronologia de Integracion de la Agenda de Simplificacion

DICTAMEN DE FACTIBILIDAD PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS DE AGUA
Nombre del Tramite o Servicio:  POTABLE Y ALCANTARILLADO (DESARROLLO HABITACIONAL Y COMERCIAL,

INDUSTRIAL U OFICIAL)
Nombre de la accion: Fusionar tramites y/o modalidad
No Actividades Ene | Feb | Mzo | Abr | M/J | Jul Entregables

a) Minuta que describa la integracion
del equipo de trabajo y acuerdan la
accion para simplificar.

b) Diagnostico del trdmite o servicio a
simplificar, identificando el alcance y
los objetivos.

Integracién del equipo de
1 trabajo e inicio de las
actividades de simplificacion

c) Descripcion de actividades del
proceso actual y simplificado
(Identificando las acciones que no

2 |/Reingenieria del proceso agregan  valor  al  proceso,
desarrollando alternativas del
proceso, que garantice la

operatividad del nuevo proceso)

Elaboracioén y firma del
3 acuerdo donde se aprueba la
accidn a simplificar

d) Acuerdo firmado

e) Recepcion de la autorizacion por
Acuerdo del Cabildo y puesta en
marcha de las mejoras.

f) Recepcion de la autorizacion por
Acuerdo del Cabildo.

g) Justificacion técnica (nota técnica o
informe donde se explique porque el
beneficio de fusion)

h) Inclusién del nuevo tramite en el
formato Unico de la unidad
administrativa

i) Evidencia de la capacitacion y
difusién del nuevo proceso entre los
servidores publicos involucrados.

j) Encuestas de satisfaccion del usuario
del tramite y/o servicio simplificado.

k) Publicidad  de las mejoras

implementadas (folletos, carteles u

otros medios de difusién)

Puesta en marcha de la accion
| de simplificacion
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lInforme de cumplimiento de la
|/Agenda

Resumen ejecutivo

Listado de acciones de simplificacion
implementadas, junto con la evidencia
documental o técnica que acredite su
implementacion.

Listado de las acciones que no
fueron implementadas, justificando
el motivo de su incumplimiento.
Analisis de resultados frente a los
objetivos, metas e indicadores
definidos.

Andlisis comparativo de resultados
obtenidos frente a los objetivos,

P e Py HESP Y

imetas e IllﬁlldeUlb‘b definidos

Autonzb . \/—\

e Bonfil Sanchez
Directora Técnica

Lic. Is%‘

Lic. Isold alupe Bonfil Sanchez
Enlacé de laBjreccion Técnica
/ X

/

X
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Sistema Municipal de Agua Potabley
Alcantarillado

o

TUXTLA GUTIERREZ
AYUNTAMIENTO 2024-2027

Agenda de Simplificacién y Digitalizacion
: FASD 04 2026
VI. Cronologia de Integracion de la Agenda de Simplificacion
Nombre del Tramite o Servicio:  REGISTRO AL PADRON DE CONTRATISTAS

Nombre de la accion: Reducir los requisitos del tramite o servicio

No || Actividades Entregables

a) Minuta que describa la integracién del
equipo de trabajo y acuerdan la
accion para simplificar.

b) Diagnostico del trdmite o servicio a
simplificar, identificando el alcance y
los objetivos.

Integracion del equipo de
1 trabajo e inicio de las
actividades de simplificacion

c) Descripcién de actividades del
proceso actual y simplificado
(Identificando las acciones que no

2 | Reingenieria del proceso agregan  valor  al  proceso,
" desarrollando alternativas del
proceso, que garantice la

operatividad del nuevo proceso)

Elaboracién y firma del
3 acuerdo donde se aprueba la
accion a simplificar

d) Acuerdo firmado y oficio de envio

e) Recepcion de la autorizacién por
Acuerdo del Cabildo.

f) Aviso publico circular o comunicado
de las mejoras implementadas.

g) Captura de pantalla de |Ila
actualizacion en el portal ciudadano
Unico de tramites y servicios.

h) Evidencia de la difusién del nuevo
proceso entre los servidores publicos
involucrados.

i) Folletos publicitarios.

j) Propuestay justificacién de costos o

derechos antes y después
Encuestas de satisfaccion del usuario
r}ﬁiel tramite y/o servicio simplificado

\

‘ Puesta en marcha de las
‘mejoras implementadas

k)
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Agenda

lInforme de cumplimiento de la

Resumen ejecutivo

Listado de acciones de simplificacion
implementadas, junto con la
evidencia documental o técnica que
acredite su implementacion.

Listado de las acciones que no fueron
implementadas, justificando el
motivo de su incumplimiento.
Andlisis de resultados frente a los
objetivos, metas e indicadores
definidos.

Andlisis comparativo de resultados
obtenidos frente a los objetivos,

metas e indicadores definidos.
e, 1

\ Autoriz& N I/

~J

Lic. Isolde da
Enlacg de

lupe Bonfil Sdnchez
ireccion Técnica

Lic. Isol da|up\ Bonfil Sdnchez
// DirectQra Tecnica

/

e \

Ing. Juan Luj gua\Moguel *
\ ifectqnBeneral
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] Sistema Municipal de Agua Potable y
TUXTLA GUTIERREZ Alcantarillado

AYUNTAMIENTO 2024-2027 | aAgenda de Simplificacion y Digitalizacién

FASD 04 2026

| VIl. Cronologia de Integracion de la Agenda de Simplificacion

NombBre del Tramite o Servicio: REGISTRO AL PADRON DE CONTRATISTAS

Nomt&re de la accién: Reducir el plazo de resolucion

No Actividades Ene | Feb | Mzo | Abr | M/J | Jul Entregables

a) Minuta que describa la integracion
del equipo de trabajo y acuerdan la
accioén para simplificar.

b) Diagnostico del trdmite o servicio a
simplificar, identificando el alcance y
los objetivos.

Integracion del equipo de
1 trabajo e inicio de las
actividades de simplificacion

c) Descripcion de actividades del
proceso actual y simplificado
(Identificando las acciones que no

2 | |Reingenieria del proceso agregan  valor  al  proceso,
desarrollando alternativas del
proceso, que garantice la

operatividad del nuevo proceso)

Elaboracion y firma del
3 acuerdo donde se aprueba la
-accién a simplificar

d) Acuerdo firmado

e) Recepcion de la autorizacion por
Acuerdo del Cabildo y puesta en
marcha de las mejoras.

f) Evidencia de la capacitacion y
difusién del nuevo proceso entre los
servidores publicos involucrados.

g) Encuestas de satisfaccion del
usuario del trdmite y/o servicio
simplificado.

h) Publicidad de las mejoras
implementadas (folletos, carteles u
otros medios de difusion)

i) Actualizacion de la ficha del tramite o
servicio en el portal ciudadano unico
de tramites y servicios, y capturas de
pantalla que muestre la actualizaciéy

Puesta en marcha de las
‘ mejoras implementadas
\
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Resumen ejecutivo

Listado de acciones de
simplificaciéon implementadas, junto
con la evidencia documental o
técnica que acredite su
implementacion.

Listado de las acciones que no
fueron implementadas, justificando
el motivo de su incumplimiento.
Analisis de resultados frente a los
objetivos, metas e indicadores
definidos.

Andlisis comparativo de resultados
obtenidos g;nte a los objetivos,
metas e indidadores detl,rldo\s.‘ )

Informe de cumplimiento de la
Agenda

‘\Autorizp\ ) /,

4

Al

Lic. IsoldeBua pe Bonfil Sanchez | Lic. Isolde
Enlaée de la Diréccion Técnica

adalupe Bonfil Sanchez Ing. JuaprLuis gua\‘\ﬂoguel
tora Técnica \ Directo eral}

' /
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N Sistema Municipal de Agua Potabley
A3|| TUXTLA GUTIERREZ Alcantarillado
%)) AYUNTAMIENTO 2024-2027

Agenda de Simplificacion y Digitalizacion

FASD 04 2026
VIIl.  Cronologia de Integracion de la Agenda de Simplificacion

Nomb:re del Tramite o Servicio: REGISTRO AL PADRON DE CONTRATISTAS

Otras acciones que mejoren la experiencia de

Nombre de la accién: i
las personas usuarias

No Actividades M/J | Jul Entregables

a) Minuta que describa la integracion
del equipo de trabajo y acuerdan la
accion para simplificar.

b) Propuesta del formato o formatos
simplificado

Integracion del equipo de
1 trabajo e inicio de las
actividades de simplificacion

Elaboracién y firma del
2 acuerdo donde se aprueba la
accion a simplificar

c) Acuerdo firmado

d) Recepcion de la autorizacion por
Acuerdo del Cabildo y puesta en
marcha de las mejoras.

e) Evidencia de la capacitacion y
difusién del nuevo proceso entre los
servidores publicos involucrados.

f) Encuestas de satisfaccion del usuario
del tramite y/o servicio simplificado.

g) Publicidad de las mejoras
implementadas (folletos, carteles u
otros medios de difusion)

h) Actualizacién de la ficha del tramite o
servicio en el portal ciudadano unico
de tramites y servicios, y captura de
pantalla que muestre la actualizacion

Puesta en marcha de la accién
de simplificacion

i) Descripcion de actividades del
proceso actual, Identificando las
acciones que no agregan valor al
proceso, desarrollando alternativas
del proceso, que garantice la
operatividad del proceso

4 Alta del proceso
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Informe de cumplimiento de la
‘Agenda

|

Resumen ejecutivo

Listado de acciones de
simplificacién implementadas, junto
con la evidencia documental o
técnica que acredite su
implementacion.

Listado de las acciones que no
fueron implementadas, justificando
el motivo de su incumplimiento.
Andlisis de resultados frente a los
objetivos, metas e indicadores
definidos.

Andlisis comparativo de resultados
obtenidos frente a los objetivos,

metas e indjcadores definidos

\\ Autorizé|

Wkl

AW

Lic. Isolde e Bonfil Sdnchez Lic. Isolde adég\pe Bonfil Sdnchez
Enle;,é de |r cién Técnica 7D ra,Técnica

7N
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Sistema Municipal de Agua Potabley
Alcantarillado

AYUNTAMIENTO 2024-2027

Agenda de Simplificacion y Digitalizacién

FASD 04 2026

! IX.  Cronologia de Integracion de la Agenda de Simplificacion
NomI?)re del Tramite o Servicio: REGISTRO Y PERMISO DE DESCARGA DE AGUAS RESIDUALES NO DOMESTICAS

Nomﬁre de la accion: Reducir los requisitos del tramite o servicio

No

Actividades

Jul

Entregables

Integracion del equipo de
trabajo e inicio de las
actividades de simplificacion

a)

b)

Minuta que describa la integracion del
equipo de trabajo y acuerdan la
accién para simplificar.

Diagnéstico del tramite o servicio a
simplificar, identificando el alcance y
los objetivos.

Reingenieria del proceso

Descripcion de actividades del
proceso actual y simplificado
(Identificando las acciones que no
agregan valor al proceso,
desarrollando alternativas del
proceso, que garantice la
operatividad del nuevo proceso)

Elaboracién y firma del
acuerdo donde se aprueba la
accion a simplificar

d)

Acuerdo firmado y oficio de envio

| Puesta en marcha de las
| mejoras implementadas

Recepcion de la autorizacion por
Acuerdo del Cabildo.
Aviso publico circular o comunicado
de las mejoras implementadas.
Captura de pantalla de la
actualizacion en el portal ciudadano
tnico de trdmites y servicios.
Evidencia de la difusion del nuevo
proceso entre los servidores publicos
involucrados.
Folletos publicitarios.
Propuesta y justificacion de costos o
derechos antes y después
Encuestas de satisfaccion del usuario
del tr:@\mite y/o servicio simplificado

\
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Resumen ejecutivo

Listado de acciones de simplificacion
implementadas, junto con la
evidencia documental o técnica que
acredite su implementacion.

Listado de las acciones que no fueron
implementadas, justificando el
motivo de su incumplimiento.
Andlisis de resultados frente a los
objetivos, metas e indicadores
definidos.

Andlisis comparativo de resultados
obtenidos frente a los objetivos,
metas e indicadores definidos.

|
Informe de cumplimiento de la
/Agenda

=

Elabord Revisd j/;4110“2(3 [ )

Z PA-77

N
Ing. Fernando Castillejos Hernandez Ing” Omar Ivén Trujillo Alfaro Ifg. Juan L;i?ﬁ;???a Mﬁguel )
Ctor General

Enlace de la Direccion de Saneamiento Director de Saneamiento Dir \

{ ///
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AYUNTAMIENTO 2024-2027

Sistema Municipal de Agua Potable y
Alcantarillado

TUXTLA GUTIERREZ

Agenda de Simplificacién y Digitalizacion

FASD D5 2026

I.  Cronologla de Integracion de la Agenda de Digitalizacién
DICTAMEN DE FACTIBILIDAD PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS DE AGUA

MNombre del Tramite o Servicio:

POTABLE Y ALCANTARILLADO (DESARROLLO HABITACIONAL Y COMERCIAL,

INDUSTRIAL U OFICIAL)
Nombre de la accién:  Incorporar el trdmite o servicio a la VUD
No Actividades Ene | Feb | Mza | Abr | M/J | Jul Entregables
||i q’ .;.;
Integracién del equipo de t ,.,f Minuta de integracién del equipo,
1 |trabajo e inicio de las = nombramiento de enlaces y aprobacién
actividades de simplificacién de la digitalizacién.
R Descripcién de actividades, di d
. N BB et escripcion de actividades, diagrama de
2 I:!“:;Eﬁamgnl 'dﬂgiﬁ“r los RS flujo, formatos y copia del oficio a
HHERLOR Ol proyecia, Unidad de Informaticay CMR
Analisis  del  proyecto | ”'_ Copia del acuerdo interno entre el sujeto
3 | (Recopilaryrevisardatossobre [ | | obligado, CMR y Unidad de Informética
requisitos y pasos). | | con calendario y enlaces.
4 | Desarrollo ErE Unidad de Informatica
Pruebas  (revisar  cédigo, T '." "'fl":.‘ ‘il Validacién de médulos por el sujeto
5 | elecutar, validar y eliminar vt 3 Lt R obligado y evidencia de capacitacién del

errores).

6 Despliegue (implementar
codigo en produccion).

enlace,

“m_ | Presentacion del proyecto final,

capacitacion, listas de asistencia y
fotografias.

5 | Informe de cumplimiento de Ia
Agenda

HRISTEN
Dy

fipME

Ml

58
| | documental o técnica que acredite su
LT

P uE
B 3

objetivos, met
~ + Andlisis compgrativo de resultados

b iy 1214
TR

AL i los ob matas e
_indicadores definkdos.

* Resumen ejecutivo
* Listado de acciones de digitalizacion
implermentadas, junto con la evidencia

implementacién.
* Listado de las acciones que no fueron
implementadas, justificando el motivo

| de su incumplimiento.

A 1
[darps 12134

+ Andlisis de resultados frente a los
e indicadores definidos.

obtenidos frente

Yautorizp ,E/"' = §

Lic.émﬂalu pe Bonfil Sanchez
ce dé:la Direccldn Técnica

Guaﬁaiupe Bonfil Sanchez

rectora Técnica

i \

\

iz
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Sistema Municipal de Agua Potable y
TUXTLA GUTIERREZ Alcantarillado
AYUNTAMIENTO 2024-2027 | Agenda de Simplificacion y Digitalizacién
FASD 052026
Il. Cronologia de Integracién de la Agenda de Digitalizacién
Nombre del Tramite o Servicio:  REGISTRO AL PADRON DE CONTRATISTAS
Nombre de la accién:  Incorporar el tramite o servicio a la VUD
No Actividades Ene | Feb | Mzo | Abr | MA | Jul Entregables
Integracién del equipo de |f'_-" Minuta de integracion del equipo,
1 |trabajo e inicio de las| | nombramiento de enlaces y aprobacién
actividades de simplificacién | de la digitalizacién.
it e e Descripcién de actividades, diagrama de
p | Planificacion - identificar los SIS flujo, formatos y copia del oficio a Unidad
requisitos del proyecto. de Informética y CMR

Copia del acuerdo interno entre el sujeto
obligado, CMR y Unidad de Informatica

Analisis del proyecto (Recopilar |
3 y revisar datos sobre requisitos |

¥ Dasos). | con calendario y enlaces.
4 Desarrollo Unidad de Informatica

Pruebas (revisar codigo, ! _'L‘ITI_.'! i _'L‘IITI_.'! Validacién de médulos por el L?UEETD
5 | ejecutar, validar y eliminar it il agtl il obligado y evidencia de capacitacion del

errores). enlace.

"~ Presentacion del proyecto final,

g | Despliegue (implementar ~ capacitacién, listas de asistencia y

cédigo en produccién). fotografias.

m | + Resumen ejecutivo

 + Listado de acciones de digitalizacion
' implementadas, junto con |a evidencia
~ documental o técnica que acredite su
. implementaci6n.
e -",::- + Listado de las acciones que no fueron

' implementadas, justificando el motivo de

i ‘ su incumplimiento.

+ Andlisis de resultados frente a los

\
i \\ © objetivos, metas e indicadores definidos.
N \\\ / L+ Andlisis comparativo de resultados
\ \ e

Informe de cumplimiento de la
Agenda

N J ) \ \ ~ obtenidos frente a los objetivos, metas e
A B % £ o mﬁg\\h\‘—‘ indicadores definigos. e
/

AN [EENERNY.CTN Rutoriz8

Lic. Is Guhfla!upe Bonfil Sdnchez | Lic,lgolde,Guadalupe Bonfil Sanchez | A Ing. Juan .-.:]:5"'-"‘"'-‘ g Moguel
ace-ge la Direccién Técnica ctora Técnica Girectdr Genetal

Fa .,
7 -
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) Sistema Municipal de Agua Potable y
| TUXTLA GUTIERREZ Alcantarillado

AYUNTAMIENTO 2024-2027 | Agenda de Simplificacion y Digitalizacién

FASD 05 2026

lli. Cronologlia de Integracién de la Agenda de Digitalizacién

Nombre del Trdmite o Servicio:  REGISTRO Y PERMISO DE DESCARGA DE AGUAS RESIDUALES NO DOMESTICAS

Nombre de la accién:  Incorporar el trémite o servicio a la VUD
No Actividades | Ene | Feb | Mzo | Abr | M | Jul Entregables
Integracién del equipo de ,1[1 Minuta de Integracién del equipo,
1 |trabajo e inicio de las R nombramiento de enlaces y aprobacidn
actividades de simplificacién de la digitalizacion.
e Descripcién de actividades, diagrama de
o | Planificacién - identificar los "'1"‘“ "? flujo, formatos y copia del oficio a Unidad
requisitos del pmyrectu L de Informética y CMR
Andlisis del proyecto (Recopilar ;. | ..1 Caopia del acuerdo interno entre el sujeto
3 | y revisar datos sobre requisitos | _fl‘ i obligado, CMR y Unidad de Informaética
y pasos). con calendario y enlaces.

4 | Desarrollo Unidad de Informética

Pruebas  (revisar  codigo, | Validacién de médulos por el sujeto
5 | ejecutar, validar y eliminar @ obligado y evidencia de capacitacién del

errores). " " enlace.

LR | >

k | Presentacion del proyecto  final,

¢ | Despliegue (implementar s capacitacién, listas de asistencia y
cédigo en produccién). fotografias.

| * Resumen ejecutivo

|+ Listado de acciones de digitalizacién

| implementadas, junto con |a evidencia

' | documental o técnica que acredite su
implementacidn.

+ Listado de las acciones gque no fueron

| implementadas, justificando el motivo de
su incumplimiento.

| + Andlisis de resultados frente a los

objetivos, m
- Andlisis comyparativo

5 Informe de cumplimiento de la
Agenda

e Indicadores definidos.
resultados

\ //' ) ﬂﬁ“ obtenidos frente\a los objetivo r"\
kY, /] | indicadores defin =
1 7 ig6 \
— = \
In Fernandnﬁgiﬂnajns erndndez Ing. Omar tvar Trujillo Alfaro | ing Juan:f’ﬁls agua Moguel
Enlace de la Direcgién de-Saneamiento \ Director d anaamtem:ﬂ . Dire enerl

eapiese o | \U
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