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. INTRODUCCION

El Instituto del Deporte Tuxtleco es un érgano desconcentrado no sectorizado que tiene como objeto
coordinar, dar seguimiento permanente y ejecutar los programas, acciones y procedimientos acorde
a las politicas pablicas que promueven, fomenten y estimulen la cultura fisica y la practica del
deporte, asi como administrar el uso de las instalaciones deportivas del municipio.

Para poder ejecutar estas atribuciones de una forma mas eficiente durante el ejercicio fiscal 2025
se elaborara un manual de procedimientos de los tramites y servicios del Instituto y se actualizaran
los fundamentos juridicos necesarios de los servicios que se prestan en el parque del Oriente y Cafia
Hueca en el CNARTYS y RUTYS, asi como los cobros de los servicios que se prestan en los parques
del Oriente y Cafia Hueca en la Ley de Ingresos para el municipio de Tuxtla Gutiérrez 2025.

La elaboracion de un manual de procedimientos de los tramites y servicios del Instituto tiene como
objetivo establecer las bases para la organizacion y funcionamiento éptimo de estos servicios, y
permitiendo un mejor servicio y atencién a las ciudadanas y ciudadanos que necesiten la gestién de
permiso para carrera atlética, renta de espacios deportivos y otros.

Eficientar las acciones para la realizacién de los trdmites ofrecidos en el Instituto fortalece el
objetivo de promover el deporte como medio para elevar el bienestar fisico y mental en las infancias,
mujeres y hombres de cualquier edad en el municipio de Tuxtla Gutiérrez, sin importar origen étnico,
estado civil, idioma, cultura, condicién social, discapacidad, religién o dogma.

Por otra parte, la actualizacién de los costos de los servicios ofrecidos bajo los cuales se captan
recursos financieros, brindan orden y certidumbre juridica a los ciudadanos y ciudadanas que
soliciten el uso de ellos, reglamentando el cobro y estableciendo montos especificos evaluados y
aprobados por los titulares correspondientes permitiendo atender las necesidades de la poblacién.

Es por esto, que aunado a las acciones del PMR 2025y como resultado de la creacion del reglamento
interno del Instituto del Deporte Tuxtleco en el afio 2024, se revisaré y actualizaré el marco juridico
de los servicios registrados en el CNARTYS, permitiendo que la sociedad se beneficie de las
regulaciones, que la economia sea mas confiable y a que los tramites sean mas eficientes.

Lic. Eduardo iliano Garcia Betanzos
Director Gener }efﬁ?ﬁtuto del Deporte Tuxtleco.
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II. OBJETIVO DEL PMR

Atender la politica publica de mejora regulatoria a través de la implementacién de acciones de
mejora de los procesos, creando bases normativas que den sustento a las funciones que

realiza el Instituto, con la finalidad de eficientar y promover una mejor atencion a la ciudadania
tuxtleca.
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. DIAGNOSTICO NORMATIVO

El marco normativo que regula y sustenta los tradmites y servicios proporcionados por
el INDETUX, estan establecidos en el Reglamento Interno del Instituto que fue publicado
el 18 de septiembre del 2024; sin embargo no se cuenta con un manual de
procedimientos que facilite el control interno del Instituto.

Al no contar con este instrumento, los servidores publicos adscritos a esta entidad y los
de nuevo ingreso desconocen cuales son los objetivos, tareas, politicas, etc. que son
necesarios para una buena organizacion.
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IV. Escenario Regulatorio

Con base en el anterior diagndstico, detectamos las dreas de oportunidad a las que estardn
encaminadas las acciones de este Instituto relativo a las principales actividades, tramites y
servicios mediante la creacion del manual de procedimientos con el objetivo de establecer
lineas de accidon y estrategias orientadas a eficientar el acceso de las ciudadanas y
ciudadanos a la promocién del deporte en nuestro municipio, teniendo en cuenta recurso
humano, financiero y las facilidades tecnoldgicas existentes.
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Nombre de la Unidad Administrativa Nombre del Responsable y del Colaborador

Lic. Eduardo Maximiliano Garcia Betanzos y Lic.

Secretaria Tecnica Jesus Eduardo Velasco Arriaga.

Nombre del Tramite o Servicio Tipo de Propuesta
Manual de Procedimientos de Trémites y Servicios Creacioén
Objetivo de la propuesta de Mejora Indicador de Cumplimiento
Eficientar acciones que permitan la adecuada realizacién de los Manual validado por la
Tramites y Servicios que se ofrecen en el Instituto. CMR.

VI. Lineas de Accidn

Acciones para el Manual de Procedimientos Fecha de
Estimada Fecha Real
[.-INVESTIGACION PRELIMINAR
1.1 Revision de normatividad y procedimientos existentes, feb.-25 feb.-25
determinar necesidades de actualizacion y documentacion. ' ’
Il.- PLANEACION DE LA INVESTIGACION
2.1 Fijacién qel objetivo de determinacidn del alcance y mar.-25 riar D5
profundidad del manual.
2.2 Determmgqon de las areas y/o personas que participaran en la EFD5 a5
elaboraciéon del manual.
lil.- DOCUMENTACION DE LOS PROCEDIMIENTOS
2S‘It uF;ricce)sentacmn del personal asignado para llevar a cabo el mar.-25 mar.-25

3.2 Concentracién y realizacion de entrevistas al personal que

interviene en los procedimientos y solicitar formatos y mar.-25 abr.-25
ejemplos de controles de registro (en su caso).

3.3 Andlisis y depuracién de la informacién mar.-25 abr.-25

3.4 Redaccion de procedimientos (objetivos, normas de operacion,
integracion de formatos, instructivos de llenados, etc.).

may.-25 may.-25
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3.5 Valldacu_)n c!e Io_s procedl_mlentos con el personal que may.-25 may.-25
proporciond la informacion.

IV.- ESTRUCTURACION DEL MANUAL DE PROCEDIMIENTOS may.-25 jun.-25

V.- PRESENTACION Y AUTORIZACION DEL MANUAL

52 Ajustes_flr}ales al contenido y estructura del manual de jul-25 jul-25
procedimientos.

5.3 Preseptac_l?n del manual al titular de la dependencia para su jul-25 ago.-25
autorizacion.

5.4 Envio del manual a la Coordinacién de Mejora Regulatoria. ago.-25 ago.-25

Firmas de Aprobacién

Lic. Daniela Morales Palacios

Lic. JesUs Eduardo Velasco
Arriaga

Lic. Eduardo Maximiliano
Garcia Betapizos.

Elabord

e

Lic. Elizabeth Ivon Toledo
Olivera

Asesor Administrativo

Asesor Juridico

Dra. Adriana Cantoral Marina

Autoridad de Mejora
Regulatoria

_ INDETuX

4w.cACHADO
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