| Secretaria de Medio Ambiente y
3 | Movilidad Urbana

Agenda de Simplificacién y Digitalizacién

FASD 04 202¢

AYUNTAMIENTO 20242027

IV. Cronologia de Integracién de la Agenda de Simplificacién
Nombre del Trédmite o Servicio:  Dictamen Ambiental

Nombre de la accion: Reducir el plazo de resolucion

No Actividades Ene | Feb | Mzo | Abr | M/J | Jul Entregables

Minuta que describa la integracion del
equipo de trabajo y acuerdan la accidn para
simplificar.

Diagndstico del irémile o servicio a
simplificar, identificando el alcance y los
objetives.

Integracion del equipo de
1 trabajo e inicio de las
actividades de simplificacién

Descripcion de actividades del proceso
actual vy simplificado (ldentificando las
acciones que no agregan valor al proceso,
desarrollando aiternativas del proceso, que
garantice ia operatividad del nuevo
proceso)

2 Reingenieria del proceso

Elaberacién v firma del
3 acuerdo donde se aprueba la
accién a simplificar

Acuerdo firmado y oficio de envio

Recepcidn de la autorizacidn por Acuerdo
del Cabiido vy puesta en marcha de las
majoras.
Evidencia de la capacitacion y difusion
del nuevo proceso enfre los servidores
pGblicos invelucrados.
Encuestas de satisfaccién del usuario del
{ramite y/o servicie simplificado.
Publicidad de las mejoras
implementadas (folletos, carteles u otros
medios de difusion}
Actualizacién de la ficha del trémite o
servicio en el portal ciudadano Unico de
tramites y servicios, y capturas de pantalla
que muestre la actualizacién

Puesta en marcha de fa accidn
de simplificacidn

Resumen ejecutivo

Listado de acciones de simplificacién
implementadas, junto con la evidencia
documental © técnica que acredite su
implementacion.

Listade de las acciones que no fuercn
implementadas, justificando ef motivo de
su incumplimiento.

Andlisis de resultados frente a los objetivos,
metas e indicadores definidos.

Andlisis comparativo de resultados
obtenidos frente a-tos-objetivos, metas e
indicadores deﬁmdos S

Informe de cumplimiento de la
Agenda

Elaboré [ Autorizé
\\‘ ;}
ia @addiuhd-didnez Ca jacque
Eniace de blmplmcacmn y Digitalizacion | Director de la'Uiidad Administrativa -~ Tiatar del Suﬁeto Obligado |
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TUCSHTLAN

AYUNTAMIENTO 2024-2027

Secretaria de Medio Ambientey
Movilidad Urbana

Agenda de Simplificacién y Digitalizacién

Nombre del Tramite o Servicio:

V.

FASD 042026

Cronologia de Integracién de la Agenda de Simplificacién
Dictamen Ambiental

Nombre de la accion:

las personas usuarias

Otras acciones que mgjoren la experiencia de

No

Actividades

Ene | Feb | Mzo

Abr

M/Jd

Jut

Entregables

[ntegracidn del equipo de
trabajo e inicio de las
actividedes de simplificacion

Minuta que describa la integracion del
equipo de trabajo vy acuerdan la accién
para establecer la vigencia del
resolutivo.

Diagnéstico del trémite o servicio a
simplificar, identificando el alcance y
los objetivos.

Elaboracidn y firma del
acuerde donde se aprueba la
accion a simplificar

Acuerde firmado v oficio de envio

Puesta en marcha de la accion
de simplificacion

Recepcidn de la autorizacion por
Acuerdo del Cabildo v puesta en
marcha de las mejoras.
Evidencia de la capacitaciény
difusidn del nuevo proceso enire los
servidores piiblicos involucrados.
Encuestas de satisfaccion del
usuario del trémite y/o servicio
simplificado.
Publicidad de las mejoras
implementadas (folletos, carteles u
otros medios de difusion)
Actualizacion de la ficha del trémite o
servicio en el portal ciudadano dnico de
tramites y servicics, y capturas de
pantalla que muestre la actualizacidn

informe de cumplimiento de la
Agenda

;

i

= Resumen gjecutivo

Listado de acciones de simplificacién
implementadas, junto con la evidencia
documental ¢ técnica que acredite su
implementacion.

Listado de las acciones gue no fueron
implementadas, justificando el motivo
de su incumplimiento.

Andlisis de resultados frente a los
objetives, metas e indicadores
definidos.

Analisis comparativo de resultados
obtenidos frente a log obje’ﬂvos metas
e indicadores definidos.
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TUCKYLAN

| AYUNTAMIENTO 2024-2027

Secretaria de Medio Ambiente y
Movilidad Urbana

Agenda de Simplificacién y Digitalizacion

Nombre del Tramite o Servicio:

FASD 05 2026

VL.  Cronologia de Integracidn de la Agenda de Digitalizacion

Bictaman Ambiental

Nombre de la accién:

Incorpoerar el trdmite o servicio a la VUD

No Actividades Ene | Feb . Mzo | Abr | M/J | Jul Entregables
Minuta que describa la integracién del
equipe de trabajo en donde se nombre
integracién del equipo de al o los enlaces del sujeto obligado con

1 trabajc e
actividades de simptlificacion

inicio de las

toma de decisiones y conocimiento
amplic del proceso del tramite o
servicio y se apruebe ia digitalizacion
del rémite o servicio.

Planificacién. — identificar los
requisitos del proyecio.

Descripcién de actividades, diagrama
de flujo y formatos del irdmite o
servicio a digitalizar.

Copia del oficio dirigido a las CTIC y
CMR donde dan a conocer que la
mejora del proceso la estan adoptando
en la practica.

Andlisis del proyecto (Recopilar
y revisar los datos sobre los
requisitos, pasos e informacion
general del proyecto}

Copia del acuerdo interno entre el
sujeto obligado, la CMR vy la CTIC que,
plasme las acclones gue se realizaran
para digitalizacién del trémite o
servicio y calendario de cumplimientoy
nombramienic de los enlaces gue
validaré los mddulos del proyecto.

4 Desarrollo

CTIC

Pruebas (revisar el
3 ejecutar,
errores)

cédigo,
validar y eliminar

Copia del documento donde el sujeto
obligado valida los mbdulos del
proyecto final.

Evidencia de que el servidor piblico
designado por el sujeto obligado para
capacitar al personal involucrado
acudid a las capacitaciones del
proyecto finalizado y validado.

Despliegue (impiementar el
6 codigo en el
produccién})

entorno de

Presentacion del proyecto final y
capacitacién.
Copia de listas de asistencia vy

fotografias.
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L

Resumen ejecuiivo

s Listado de acciones de digitalizacién
implementadas, junte con la evidencia
documental o técnica que acredite su
implementacion.

e |istado de las acciones que no fueron
implementadas, justificando el motivo
de su incumplimiento.

e Andlisis de resuitados frente a los
objetivos, metas e indicadores
definidos.

+ Andlisis comparativo de resultados

obtenidos frente a los objetivos, metas

e indicadores ﬂéfinidﬁs\

Informe de cumplimiento de la
Agenda

Elabord Reviso [ Autorizé

ing. Aibertn S Gomez Gutiérrez

Enlace de kimp!ifiacién y Digitalizacién | Director de Id Unidad Administrativa Titular del Sujeto Obligado
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Nombre del Tramite o Servicio:

Vl. Cronologia de Integracion de la Agenda de Simplificacion

Autorizacién de Poda de Arboles

Nombre de la accidn:

Reducir los requisitos del tramite o servigio

No Actividades Ene | Feb | Mzo | Abr | M/AJ | Jul Entregables
e Minuta que describa la integracion def
L. . equi i it
Integracién del equipo de quipo de j{r‘abajo y acuerdan |a accion
AN para simplificar.
! trabajo e inicio de las Diagnostico del frémite o servicic a
actividades de simplificacion simplificar, identificando el aicance y
los objetivos.
Descripeidn de actividades del proceso
actual y simplificado (identificando las
o Rei oria del acciones gue no agregan valor al
€ingenieria det proceso proceso, desarroliando alternativas del
procese, gue garantice la operatividad
del nuevo proceso)
Elaboracidn y firma del
3 acuerdo donde se aprueba la Acuerdo firmado vy oficio de envio
accion a simplificar
Recepcidn de a autorizacion por
Acuerdc del Cabildo y puesta en
marcha de las mejoras.
Evidencia de la capacitacion y
difusion del nuevo proceso entre los
servidores publicos invoiucrados.
Encuestas de satisfaccion del
4 Puesta en marcha de la accidn usuario del tramite y/o servicio

de simplificacién

simplificado.

Publicidad de las mejoras

implementadas {folletos, carteles u

otros medios de difusién)
Actualizacion de la ficha del trémite o
servicio en ef portal ciudadano Unico de
trémites y servicios, y capturas de
pantalia gue muestre la actualizacidn
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Resumen gjecutivo

Listado de acciones de simplificacion
implementadas, junto con la evidencia
documental o técnica que acredite su
implemeniacion.

Listado de ias acciones que no fueron
implementadas, justificando el motivo
de su incumplimiento.

Analisis de resuitados frente a los
objetivos, metas e indicadores
definidos.

Analisis comparativo de resultados
obtenidos frente a los objetivos, metas
e indicadores definidos.

Informe de cumplimiento de la
Agenda

L]

Elaboré Revisd | Autorizé

/ //z
UasampegiFienez Ca: Lic. Jose M‘a{ia Gonzaig? Macias LIC. Jacquéiitie Adosta Guiiién
Enlace de Simplificacién y Digitalizacién | Director defa Unidad Administrativa Titular del Sujeto Obligade
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TUCKTLEN

Secretaria de Medio Ambiente y
Movilidad Urbana

Agenda de Simplificacién y Digitalizacién

FASD 04 2026

) AYUNTAMIENTO 2024-2027

IV.  Cronologia de Integracidén de la Agenda de Simplificacion
Nombre del Tramite o Servicio:  Autorizacién de Poda de Arboles
Nombre de la accién: Ampliacion de vigencia

No Actividades Ene | Feb | Mzo | Abr | M/J | Jul Entregables

e Minuta que describa ia integracidn del
equipo de trabajo y acuerdan la accidn
para simplificar.

¢ Diagnostico del trdmite o servicic a
simplificar, identificando el alcance y
los objetivos.

Integracién del equipo de
1 trabajo e inicic de las
actividades de simplificacién

Elaboracidn y firma del
2 acuerdo donde se aprueba la
accion a simpiificar

e Acuerdo firmado y oficio de envio

a) Recepcién de la autorizacién por
Acuerdo del Cabildo y puesta en
marcha de las mejoras.

o Aviso pablico circular o comunicado de

las mejoras implementadas.

e Captura de pantalla de la actualizacién
en el portal ciudadano Gnico de
trémites vy servicios.

s Evidencia de la difusidn del nuevo
proceso entre los servidores pablicos
involucrados.

¢ Folletos publicitarios.

» Propuesta y justificacién de costos o
derechos antes y después

e Encuestas de satisfaccidn del usuario
del trémite y/o servicio simplificado

Puesta en marcha de las
mejoras implementadas

e Resumen gjecutivo

e listado de acciones de simplificacion
implementadas, junto con la evidencia
documental o técnica que acredite su
implementacion.

s Listado de las acciones que no fueron
implementadas, justificando el motivo
de su incumplimiento.

e Andlisis de resultados frente a los
objetivas, metas e indicadores
definidos.

+ Andlisis comparativo de resultados
obtenidos frente a los objetivos, metas
e indicadores defmidos\

Informe de cumplimiento de la
Agenda

Elabord Revisd ;.. _ £ Autorjzé

v 4 ) -
w}?‘f&f{ﬁﬁﬂﬁ&y

. Lic” Marid& F o ilio Lic. José Maria Gonzalez Macias Lic. Jacqiieline Acosta Guillén
Enlace de S;mphﬁcacson v D:gltahzacwn Director de'la Unidad Administrativa | Titular del Sujeto Obligado |
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ey Secretaria de Medio Ambiente y
Movilidad Urbana

Agenda de Simplificacién y Digitalizacién

) AYUNTAMIENTO 2024-2027

FASD 04 2026
V.  Cronologia de Integracién de la Agenda de Simplificacién

Nombre del Tramite o Servicio:  Autorizacion de Poda de Arboles

Nombre de la accién: Reducir el plazo de resolucién

No Actividades Ene | Feb | Mzo | Abr | M/J | Jul Entregables

e Minuta que describa la integracidn del
equipo de trabajo vy acuerdan la accion
para simplificar.

s Diagndstico del tramite ¢ servicio a
simplificar, identificando el alcance y
los objetives.

Imtegracion del equipo de
1 trabajo e inicio de las
actividades de simplificacion

¢ Descripcién de actividades del proceso
actual y simplificado (Identificando las
acciones que no agregan valor al
proceso, desarrollando alternativas del
proceso, que garantice la operatividad
del nuevo proceso)

2 Reingenieria del proceso

Elaboracidn y firma del
3 acuerdo donde se aprueba la
accidn a simplificar

¢ Acuerdo firmado y oficio de envio

s  Recepcion de la autorizacién por
Acuerdo del Cabildo v puesta en
marcha de las mejoras.

e Evidencia de la capacitaciény
difusién del nuevo procesoc entre los
servidores piblicos involucrados.

e Encuestas de satisfaccion del
usuario del trémite y/o servicio
simplificado.

s  Publicidad de las mejoras
implementadas (folletos, carteles u
otros medios de difusidn)

s Actualizacion de la ficha dei iramite o
servicio en el portai ciudadano Unico
de trémites y servicios, y capturas de
pantalla que muestre fa actualizacion

Puesta en marcha de la accidn
de simplificacién
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Informe de cumplimiento de la
Agenda

s Resumen ejecutivo

Listado de acciones de simplificacion
implementadas, junto con la evidencia
documental o técnica que acredite su
implementacidn.

Listado de las acciones que no fueren
implementadas, justificando el motivo
de su incumplimiento.

Andlisis de resuliados frente a los
objetivos, metas e indicadores
definidos.

Analisis comparativo de resultados
obtenidos frente a los objetivos, metas
e indicadores definides.

Elabors

Autorizé

Lic. Maria Cleeasseanensz Gastiio

A R
Lic. Joseé Maria Gonz Macias

]

Lekiergacqueineacosta Guilién

Enlace de Simplificacién y Digitalizacion

“Titular del Sujeto Obligado

Director d¢é [a Unidad Administrativa
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_ Secretaria de Medio Ambiente y
NIE Movilidad Urbana

- AYUNTAMIENTO 2024-2027 |  pgenda de Simplificacion y Digitalizacién

FASD 052026
Vil. Cronologia de integracidn de la Agenda de Digitalizacidn

Nombre del Trémite o Servicio:  Autorizacién de Poda de Arboles

Nombre de la accién: Incorporar el tramite o servicio a la VUD

No Actividades Ene | Feb | Mzo | Abr | MAJ | Jul Entregables

« Minuta que describa la integracidn del
equipo de trabajo en donde se nombre
al 0 los enlaces del sujeto obligado con
toma de decisiones y conocimiento
amplic del procesc del trdmite o
servicic y se apruebe la digitalizacion
del tramite o servicio.

[ntegracién del equipo de
1 trabajo e inicio de las
actividades de simplificacidn

+ Descripcién de actividades, diagrama
de flujo y formatos del trdmite o
servicio a digitalizar.

+ Copia del oficio dirigido a las CTIC ¥
CMR donde dan a conccer que la
mejora del proceso la estén adoptando
en la practica.

Planificacidn. — identificar los
requisitos del proyecto.

= Copia del acuerde interno entre el
sujeto obligado, [a CMR v la CTIC que,
plasme las acciones que se realizaran
para digitalizacién del framite o
servicio y calendaric de cumplimientoy
nombramienio de los enlaces que
validara los madulos del proyecto.

Anélisis del proyecto (Recopilar
y revisar los daios scbre los
requisitos, pasos e informacion
general del proyecio)

4 Desarrollo = CTIC

e Copia del documento donde el sujeto
obligado valida los mddulos del
proyecto final.

¢ Evidencia de que el servidor pubiico
designado por el sujeto obligado para
capacitar al personal involucrado
acudi6 a las capaciaciones del
proyecto finalizado y validado.

Pruebas (revisar el codigo,
5 ejecutar, validar y eliminar
2rrores)

e Presentacién del proyecto final y
capacitacion.

s Copia de listas de asistencia y
fotografias.

Despliegue (implementar el
6 codigo en el entormno de
produccién}
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Resumen gjecutivo

Listado de acciones de digitalizacion
implementadas, junte con la evidencia
documental o técnica que acredite su
implementacion.

Listado de las acciones que no fueron
implementadas, justificando el motive
de su incumplimiento.

Andlisis de resultados irente a los
objetivos, metas e - indicadores
definidos.

Andlisis comparativo de resultados
obtenidos frente a los objetivos, metas
e indicadores definidos ™,

Informe de cumplimiento de Ia
Agenda

Elabord Reviso | Atrtorizé
;-'f \\ ;
///// P
g, o ‘
I ¢~ I . . A A ; L T
Lic. MaridiihdhnnbJitnaner Castiiio Lic. José Mdria Gorzaler Macias ~Lic, Jacquetin

Enlace de Simplificacién y Digitalizacién | Director de’ la Unidad Administrativa Titular del Sujeto Obligado
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