) o c.*.; }
@ﬁ’&- ”} [ m\“’
yu e
M:» @M

PROGRAMA DE MEJORA
REGULATORIA

2025

Secretaria de Seguridad Publica y Transito Municipal

TUCHTLAN

AYU NTAM IENTO
2024-2027

FEBRERO DE 2025



Ty Secretaria de de Seguridad Publica y

LY A e u O, {:'o,'v s i [y e =

A NMERRE?Z Transito Municipal

§ &% 1 Re™f Sl 0 B PG L R i

AYUNTAMIENTO 2024-2027 Programa de Mejora Regulatoria 2025

FPMR 01 2025

I. INTRODUCCION

La seguridad publica a sido y seguira siendo un aspecto prioritariio para este gobierno municipal.
Los datos y la percepcién de las personas evidencian que vamos por el camino correcto con el
objetivo de tener un municipio mas seguro. Esto nos lleva a la ardua labor de articular y coordinar
acciones que, una vez estructuradas e implementadas, nos permitan alcanzar resultados especificos
y positivos para la ciudadania.

La construccién de este programa se alinia con las politicas ptblicas en la materia, establecidas a
nivel federal, estatal y municipal.

En el marco de la mejora continua en la gestion publica, la Secretaria de Seguridad Publica y
Transito Municipal de Tuxtla Gutiérrez a través del Programa de Mejora Regulatoria, tendra como
objetivo principal mejorar la calidad y eficacia de la regulacion en materia de seguridad ptiblica y
transito, a fin de proporcionar un mejor servicio a la ciudadania y contribuir al desarrollo y
bienestar de la comunidad.

Buscaremos siempre el mismo propésito de brindar mayor seguridad juridica al gobernado,
eliminar trabas burocraticas y reducir costos para los ciudadanos y las empresas, lo que permitira
impulsar la competitividad y el crecimiento econdémico en la region.

En este sentido, el programa se centrara en la revision y actualizacién de la normativa vigente, la
implementacién de mecanismos de partxclpacmn ciudadana y la evaluacion continua de la
efectividad de la regulac1on

de Tuxtla Gutiérrez refuerza su co romise con la't ansparencna la eficiencia y la calidad en la

gestion publica, y se une a los esfuerzos del gobierno municipal para mejorar la calidad de vida de
los ciudadanos.
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II. OBJETIVO DEL PMR

Impulsar el fortalecimiento normativo de la Secretaria, implementando la regulacién en la calidad
de los tramites y servicios que se ofrecen a la ciudadania en general y del control interno operativo,
através de la eficacia y eficiencia gubernamental, brindando la certeza juridica y transparencia.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

e Detectar y corregir las regulaciones deficientes que impiden el correcto funcionamiento.
e Promover la transparencia en la elaboracién y ejecucién de la regulacion.

Implementar este programa para efectuar la revision y actualizacién de la normatividad vigente,
desarrollando mecanismos de participaciéon ciudadana y la continua evaluacién del marco
normativo para brindar mayor seguridad juridica al gobernado.

A través de este programa la Secretaria de Seguridad Publica y Transito Municipal de Tuxtla
Gutiérrez, fortalece el compromiso con la transparencia, la eficiencia y calidad en la gestién del
gobierno municipal, para mejorar la calidad de vida en la capital del estado.
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lll. DIAGNOSTICO NORMATIVO Y DE LOS TRAMITES Y SERVICIOS

lll a DEL MARCO NORMATIVO

Del anélisis realizado a los instrumentos normativos vigentes aplicables a la Secretaria
de Seguridad Publica y Tréansito Municipal, como son: Reglamento de Transito vy
Vialidad del Municipio de Tuxtla Gutiérrez, Chiapas, Reglamento Interno de la
Secretaria de Seguridad Publica y Transito Municipal de Tuxtla Gutiérrez, Chiapas;
Lineamientos para la entrega de apoyos econdmicos a Beneficiarios del Programa
Vigilante Ciudadano; Bando de Policia y Gobierno del Municipio de Tuxtla Gutiérrez,
Chiapas; Reglamento del Servicio Profesional de Carrera Policial del Municipio de
Tuxtla Gutiérrez Chiapas; se ha detectado que dada las nuevas caracteristicas de la
ingenieria vial y los requerimientos propios del municipio, se hace necesaria la
adecuacion y actualizacion de la reglamentacion.

Lo anterior, considerando que el Reglamento de Transito amerita reformas a su
contenido que respondan a las necesidades actuales de la ciudadania y del contexto
urbano del municipio; en cuanto a los Lineamientos para la entrega de apoyos
econdmicos, se hace necesaria la adecuacion para alinearlo a la reglamentacion de los
ordenes juridicos superiores; en cuanto al Bando de Policia y Gobierno es necesario
impulsar su actualizacion para que sustente las atribuciones y actividades de esta
Secretaria; en relacién al Reglamento Interno de la Secretaria y el Reglamento del
Servicio Profesional de Carrera Policial, buscamos fortalecer la organizacion del trabajo
y mejorar el ambiente laboral de la Secretaria para potencializar el talento de nuestros
servidores publicos y mejorar la percepcion de la ciudadania, privilegiando el respeto
de los derechos humanos.

Asi mismo, nos daremos a la tarea de crear el manual de procedimientos de tramites y
servicios de la Secretaria, revisando los procedimientos que se llevan a cabo con el
objetivo de organizar y especificar las funciones de forma clara y transparente, y brindar
uniformidad a la hora de trabajar y deslindar responsabilidad.

Il b DE LOS TRAMITES Y SERVICIOS

No aplica
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IV. ESCENARIO REGULATORIO

Con base en el diagnéstico realizado, es posible detectar las areas de oportunidad a las
que estaran encaminadas las acciones de esta Secretaria; para solventar las deficiencias
detectadas, por lo que es de suma importancia contar con el apoyo de las direcciones y
departamentos involucrados con la finalidad de analizar su marco normativo, tiempos de

respuesta y requisitos de los tramites y servicios.

En las areas de oportunidad detectadas previamente, es necesario que se trabaje de
forma coordinada en regularizar las normativas que garanticen la correcta operatividad
de la Secretaria, por ello, sera necesario realizar una confronta que refleje las areas de
oportunidad y detectar si existen otras dependencias municipales involucradas e
invitarlos a participar en la confeccion de las reformas para que las regulaciones estén
armonizadas y sean coherentes con otras regulaciones, por lo que es necesario crear
grupos de trabajo interinstitucional, que trabajen en la elaboracién de los proyectos, y
posteriormente solicitar el dictamen de la Consejeria Juridica y el dictamen de la
autoridad en materia de mejora regulatoria, continuar con la solicitud a la Secretaria
General del Ayuntamiento turne el proyecto al Honorable Cuerpo Edilicio para aprobacion
y posteriormente tramitar la publicacién en el Periédico Oficial del Estado, dando
cumplimiento a lo exigido por el articulo 95 de la Ley de Desarrollo Constitucional en

materia de Gobierno y Administracién Municipal.

Una vez que se publiquen las reforma, procederemos a la actualizacién en las

plataformas CNARTyS y RUTYS, dando transparencia en el actuar de esta Dependencia.
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F AER 01 Acciones y Estrategias de Regulaciones 6 feb. 25

Nombre de la Unidad Administrativa Nombre del Responsable y del Colaborador
C. Alberto Morales Bernal
Lic. Hugo Alejandro Velazquez Garcia
Lic. Pedro Veldzquez Garcia
Lic. Carina Torres Robelo

Direccidn de Transito Municipal

Nombre de la Regulacion Tipo de Propuesta
Reglamento de Transito y Vialidad Municipal Modificacién
Objetivo de la propuesta de Mejora Indicador de Cumplimiento
Actualizar el Reglamento Reglamento Difundido

VI Lineas de Accion

Actividades Sustantivas E?ecc}',ljccilgn l(jliilnlgl(ij:'liento
1. Integrar el equipo de trabajo para el elaborar el proyecto. feb.-25 feb.-25
2. Deteccion de necesidades reglamentarias. feb.-25 feb.-25
3. Elaboracién del proyecto de la accion. mar.-25 abr.-25
4. Envio a la Consejeria Juridica para analisis y dictaminacion. may.-25 may.-25
5. Subir proyecto al SGAIR para consulta publica y obtencion del 3 :
dictamen emitido por la Coordinacion de Mejora Regulatoria. Jubi.<23 1l
6. aE;:;gaci?é r]loiioeygc:gi ladloa- Secretaria General del Ayuntamiento para 280,25 sep.25
7. Expedicion y promulgacién del reglamento. oct.-25 y nov.-25
8. Publicacion y difusién del Reglamento R nov.-25 \\ dic.-25
C. Alberto Morales Bernal Dr. : )

s Madrigal Lic. Pedro Velazquez Garcia ROM
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Lic. Mauric'é’{deoreno Luna Mtro. Eray Martinez Gutiérrez Dra. Adriana Cantoral Marina
Asesor Administrativo Asesor Juridico Autoridad de Mejora Regulatoria
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F AER 04 V. Acciones y Estrategias de Regulaciones 6 feb. 25
Nombre de la Unidad Administrativa Nombre del Responsable y del Colaborador

Direccién de Transito Municipal

C. Alberto Morales Bernal
Lic. Pedro Velazquez Garcia
Lic. Hugo Alberto Jiménez Deferia
Lic. Carina Torres Robeldo

Nombre del Tramite o Servicio

Manual de Procedimientos de Tramites y Servicios

Tipo de Propuesta

Creacion

Objetivo de la propuesta de Mejora

Crear el manual de tramites y servicios de la dependencia

Indicador de Cumplimiento

Manual Validado por la CMR

VI. Lineas de Accién

Acciones para el Manual de Procedimientos Fecha de
Estimada Fecha Real
L-INVESTIGACION PRELIMINAR
1.1 Revision de normatividad y procedimientos existentes, determinar
: o v feb.-25 feb.-25
necesidades de actualizacion y documentacion.
IL.- PLANEACION DE LA INVESTIGACION
2.1 Fijacién del objetivo de determinaci6n del alcance y profundidad del "
manual. mar.-25 mar.-25
2.2 Determinacion de las 4reas y/o personas que participaran en la . —
elaboracién del manual. ' ‘
I1I.- DOCUMENTACION DE LOS PROCEDIMIENTOS
3.1 Presentacién del personal asignado para llevar a cabo el estudio. mar.-25 mar.-25
3.2 Concentracién y realizacién de entrevistas al personal que interviene
en los procedimientos y solicitar formatos y ejemplos de controles de abr.-25 abr.-25
registro (en su caso).
3.3 Andlisis y depuracién de la informacién abr.-25 abr.-25
3.4 Redaccion de procedimientos (objetivos, normas de operacion, "
; G . ; may.-25 may.-25
integracion de formatos, instructivos de llenados, etc.).

4
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33 \{ahdacmx_l’de los procedimientos con el personal que proporcioné la may.-25 -
informacién.

IV.- ESTRUCTURACION DEL MANUAL DE PROCEDIMIENTOS jun.-25 jun.-25

V.- PRESENTACION Y AUTORIZACION DEL MANUAL

5.2 Ajustes finales al contenido y estructura del manual de . .

o jul.-25 Jjul.-25

procedimientos.

53 Presen.tamf)'n del manual al titular de la dependencia para su jul-25 jul.-25
autorizacion.

5.4 Envio del manual a la Coordinacién de Mejora Regulatoria. ago.-25 ago.-25

PirmWrobacién

Y

C. Alberto Morales Bernal
A
— - / /')

i e Ay

8

Dr. Félix No& Penagos Madrigal
kD Secrgtario
F

— \

Pedro Velazque: cia
)
| X

——Elaboeré-

]
\ /
v

Lic. Mauricj;{ Fdo. Mgreno Luna
Asesor Administrativo

Mtro. Eray Martinez Gutiérrez
Asesor Juridico

Drazaf{driang/Clantoral Marina
Autoridad de Mejora Regulatoria
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F AER 01 Acciones y Estrategias de Regulaciones 6 feb. 25
Nombre de la Unidad Administrativa Nombre del Responsable y del Colaborador
Lic. Hugo Alberto Jiménez Deferia
Direccion de Seguridad Publica Lic. Pedro Velazquez Garcia
Lic. Carina Torres Robelo
Nombre de la Regulacién Tipo de Propuesta
Bando de Policia y Gobierno Modificacién
Objetivo de la propuesta de Mejora Indicador de Cumplimiento
Entrega del proyecto a la
Eficientar el proceso Secretaria General del
Ayuntamiento
VI Lineas de Accion
Actividades Sustantivas Fe‘:cha de BEchB (-ie .
Ejecucion Cumplimiento
1. Integrar el equipo de trabajo para el elaborar el proyecto. feb.-25 feb.-25
2. Deteccion de necesidades reglamentarias. feb.-25 feb.-25
3. Solicitar a las dependencias involucradas, si van a reformar la parte
mar.-25 mar.-25
que les corresponde dentro del proyecto.
4. Elaboracion del proyecto de la accion de mejora. abr.-25 may.-25
5. Envio a la Consejeria Juridica para analisis y dictaminacion. jun.-25 jul.-25
6. Subir proyecto al SGAIR para consulta publica y obtencién del 200,25 200,225
dictamen emitido por la Coordinacién de Mejora Regulatoria. = Bo;
7. Envio del proyecto a la Secretaria General del Ayuntamiento para SE.408 ity 5
que lo pase al Honorable Cuerpo Edilicio. P- ,p' B

N

Dr. Fél xNoe enafos Madrigal Lic. Pedro Veldzquez Gatcia ROM
tario LA k |
[/ (\ \ / N I\ P
Nl S
A ori i

U L/
e il
Lic. Mauricio Fdo. Moreno Luna Mtro. Eray Martinez Gutiérrez ié Ad ana Cantoral Marina
Asesor Administrativo Asesor Juridico toridad de Mejora Regulatoria
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F AER 01 Acciones y Estrategias de Regulaciones 6 feb. 25
Nombre de la Unidad Administrativa Nombre del Responsable y del Colaborador
Lic. Hugo Alberto Jiménez Deferia
Direccién de Seguridad Pablica Lic. Pedro Velazquez Garcia
Lic. Carina Torres Robelo
Nombre de la Regulacion Tipo de Propuesta
Reglamento del Servicio Profesional de Carrera Modificacion
Objetivo de la propuesta de Mejora Indicador de Cumplimiento
Actualizar el Reglamento Reglamento Difundido
VI Lineas de Accion
Actividades Sustantivas F§cha de Pees. c_ie .
Ejecucion Cumplimiento
1. Integrar el equipo de trabajo para el elaborar el proyecto. feb.-25 feb.-25
2. Deteccién de necesidades reglamentarias. feb.-25 feb.-25
3. Elaboracion del proyecto de la accion. mar.-25 abr.-25
4. Envio a la Consejeria Juridica para analisis y dictaminacién. may.-25 may.-25
5. Subir proyecto al SGAIR para consulta pablica y obtencién del L2 125
dictamen emitido por la Coordinacion de Mejora Regulatoria. Ju.~= Julmz
6. Envio dt_a! proyecto.a la Secretaria General del Ayuntamiento para 2g0.-25 sep.-25
aprobacion de Cabildo.
7. Expedicion y promulgacion del reglamento. oct.-25 nov.-25
8. Publicacién y difusion del Reglamento nov.-25 " did}=25
Li /g Hugo Alberl)o : 'n}éﬁez Deferia Dr. Féli Noe P acos Madrlgal Lic. Pedro Ve ézque" Garcia

- ’RC)B/;'I;:" Gﬁ
1) |

/ A i T Reviso

Lic. Mauri€io Fdo. Moreno Luna Mtro. Eray Martinez Gutiérrez A?A Adrl'gna Cantoral Marina
Asesor Administrativo Asesor Juridico toridad de Mejora Regulatoria
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F AER 01 Acciones y Estrategias de Regulaciones 6 feb. 25
Nombre de la Unidad Administrativa Nombre del Responsable y del Colaborador

C. José Abraham Acosta Clemente
Lic. Hugo Alberto Jiménez Deferia
Lic. Pedro Velazquez Garcia
Lic. Carina Torres Robelo

Direccion de Seguridad Publica

Nombre de la Regulacion Tipo de Propuesta
Reglamento Interno de la Secretaria de Seguridad Publica y Tréansito Modificacién
Municipal de Tuxtla Gutiérrez, Chiapas
Objetivo de la propuesta de Mejora Indicador de Cumplimiento
Actualizar el Reglamento Reglamento Difundido
VI Lineas de Accién
Actividades Sustantivas F?Cha de fesha c_ie .
Ejecucién Cumplimiento
1. Integrar el equipo de trabajo para el elaborar el proyecto. feb.-25 feb.-25
2. Deteccion de necesidades reglamentarias. feb.-25 feb.-25
3. Elaboracion del proyecto de la accién. mar.-25 abr.-25
4. Envio a la Consejeria Juridica para andlisis y dictaminacion. may.-25 may.-25
5. Subir proyecto al SGAIR para consulta publica y obtencién del n.-25 ul-25
dictamen emitido por la Coordinacién de Mejora Regulatoria. Jun. W
6. Envio df’! proyecto a la Secretaria General del Ayuntamiento para ag0<25 sep.-25
aprobacion de Cabildo.
7. Expedicion y promulgacién del reglamento. oct.-25 nov.-?.S
\
8. Publicacion y difusion del Reglamento \ nov.-25 ~ dic.-
X o ; ‘
C. José Abraharh Atosta Clemente Dr. Féli Noe\§ nagos Madrigal Lic. Pedro Veldzguez Garci;
R Secrgtario R j
/ \ o
v o
v 1
/ [ L~
Elaboré . / toriZo
\ 1 e

Lic. Mauri(é) Fdo. Mpreno Luna Mtro. Eray Martinez Gutiérrez Dyé. Adrjdna Cantoral Marina
Asesor Administrativo Asesor Juridico Aditoridad de Mejora Regulatoria
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F AER 04 V.  Acciones y Estrategias de Regulaciones 6 feb. 25

Nombre de la Unidad Administrativa Nombre del Responsable y del Colaborador

Lic. Jorge Alberto Culebro Vera
Lic. Hugo Alberto Jimenez Deferia
Lic. Pedro Velazquez Garcia
Lic. Carina Torres Robelo

Plataforma México

Nombre del Tramite o Servicio

Manual de Procedimientos de Tramites y Servicios

Tipo de Propuesta

Creacion

Objetivo de la propuesta de Mejora

Crear el manual de procedimientos de manejo del

Indicador de Cumplimiento

Manual Validado por la CMR

Informe Policial Homologado (IPH)

VI. Lineas de Accion

Acciones para el Manual de Procedimientos Fecha de
Estimada Fecha Real
L-INVESTIGACION PRELIMINAR
1.1 Revisién de normatividad y procedimientos existentes, determinar feb.25 feb.25
necesidades de actualizacion y documentacion. T T
I1.- PLANEACION DE LA INVESTIGACION
2.1 Fijacién del objetivo de determinacién del alcance y profundidad del o
il mar.-25 mar.-25
2.2 Determinacién de las 4reas y/o personas que participaran en la mar.25 mar.25
elaboracién del manual. o T
I1I.- DOCUMENTACION DE LOS PROCEDIMIENTOS
3.1 Presentacién del personal asignado para llevar a cabo el estudio. mar.-25 mar.-25
3.2 Concentracién y realizacion de entrevistas al personal que interviene
en los procedimientos y solicitar formatos y ejemplos de controles de abr.-25 abr.-25
registro (en su caso).
3.3 Analisis y depuracion de la informacién abr.-25 abr.-25
3.4 Redaccion de procedimientos (objetivos, normas de operacién, mav.25 .
integracién de formatos, instructivos de llenados, etc.). Y o

/ ya P4gina 1 de 2
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3.5 '\{ahdacmr},de los procedimientos con el personal que proporcioné la may.-25 may.-25
informacion.

IV.- ESTRUCTURACION DEL MANUAL DE PROCEDIMIENTOS jun.-25 jun.-25

V.- PRESENTACION Y AUTORIZACION DEL MANUAL

5.2 Ajustes finales al contenido y estructura del manual de . .

o jul.-25 jul.-25

procedimientos.

5.3 Presen.tac1f)’n del manual al titular de la dependencia para su jul.25 jul-25
autorizacion.

5.4 Envio del manual a la Coordinacién de Mejora Regulatoria. ago.-25 ago.-25

Firmas d%@robacién

Lic. Pedro Velazquez\Garcia

d.

Lic. Jorge Alberto Culeb o Vera | Dr. Félif Noé nagos Madrigal
RU \ Secrgtario
: ( F
’ ¢ A

[ /\_y{gﬁ,s?l/

1 Revisé

o 7. ( | ,'I ".\
p . /\ |\l N
\ /""

< g
|

Lic. MauricigFdo. }%(oreno Luna Mtro. Eray Martinez Gutiérrez
Asesor Administrativo Asesor Juridico

Dr. Adriayﬁ/ Cantoral Marina
Autoridad de Mejora Regulatoria
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F AER 01 Acciones y Estrategias de Regulaciones 6 feb. 25

Nombre de la Unidad Administrativa Nombre del Responsable y del Colaborador
Lic. José Haroldo Montejo Montoya
Lic. Hugo Alberto Jimenez Deferia
Lic. Pedro Velazquez Garcia
Lic. Carina Torres Robelo

Direccién de Seguridad Publica

Nombre de la Regulacién Tipo de Propuesta
Lineamientos para la entrega del apoyo econémico a los beneficiarios del < i %
L ; Modificacion
programa Vigilante Ciudadano
Objetivo de la propuesta de Mejora Indicador de Cumplimiento
Actualizar los Lineamientos Lineamiento difundido
VI Lineas de Accion
Actividades Sustantivas Fc.echa de hecha c.ie .
Ejecucion Cumplimiento
1. Integrar el equipo de trabajo para el elaborar el proyecto. feb.-25 feb.-25
2. Deteccion de necesidades reglamentarias. feb.-25 feb.-25
3. Elaboracion del proyecto de la accién. mar.-25 abr.-25
4. Envio a la Consejeria Juridica para analisis y dictaminacidn. may.-25 may.-25
5. Subir proyecto al SGAIR para consulta piiblica y obtencion del n.25 1125
dictamen emitido por la Coordinacion de Mejora Regulatoria. Jun.-= Jul-2

6. Envio del proyecto a la Secretaria General del A i

nvio ?’ proyecto cretar ‘ yuntamiento para 2g0.-25 sep.-25

aprobacion de Cabildo. ‘

7. Expedicién y promulgacion del Lineamiento. oct.-25 \1(0 =25
8. Publicacién y difusion del Lineamiento nov.-25

—

Lic. José Haroldo MOI}IB_]O Mo }toya Dr. Félix No& Renagos Madrigal Lic. Pedro Velaz uezW ROM

RUA/L < - 1) Secrétario ™

j / I~

Elaboro W

—

Lic. Maurigio Fd&Moreno Luna Mtro. Eray Martinez Gutiérrez Adrw'/la Cantoral Marina
Asesor Administrativo Asesor Juridico torldacj/ de Mejora Regulatoria




T Secretaria de de Seguridad Publica y
% || TUXTLA GUTIERREZ Transito Municipal

| ‘\m—' iy [.E f!ﬂy';-"‘k

AYUNTAMIENTO 2024-2027 Programa de Mejora Regulatoria 2025

Este programa fue revisado y aprobado por la Coordinacién de Mejora Regulatoria

Reviso:

Asesor Administrativo

Lic. Mauri¢io Fd&Moreno Luna

Reviso:

Asesor Juridico

Autorizo:

Coordinadora de Mejora Regulatoria

-~ ——

( fian -Ca.’;coral Marina



