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. INTRODUCCION

La Secretaria de Salud Municipal tiene como objetivos primordiales, la promocién a la salud de la
poblacién, la prevencién de enfermedades, la atencion médica de primer y segundo nivel de atencion
a los derechohabientes del Ayuntamiento Municipal, asi como disminuir riesgos sanitarios y regular
establecimientos en la ciudad de Tuxtla Gutiérrez, sin embargo, para llegar al sistema idéneo a las
necesidades propias de nuestra poblacién, es necesario realizar una reestructuracion al sistema
actual, para lo cual se ha desarrollado el Programa Anual de Mejora Regulatoria, instrumento rector
que establece y organiza las acciones que se llevarén a cabo en la Secretaria de Salud Municipal
durante el ejercicio 2025, teniendo como objetivo principal la actualizacién de la normatividad vigente,
asi como la simplificacién de los servicios que se ofrecen a los derechohabientes.

El primer paso para la simplificacion administrativa es tener objetivos claros y medibles, establecer
metas especificas proporciona una ruta clara para todas las operaciones y decisiones. Cada area se
compromete con sus tareas, entendiendo que contribuyen al logro de los objetivos generales.

Para mejorar la calidad del servicio médico, se programan una serie de acciones en materia de
simplificacién administrativa, tales como afiliacién al servicio médico, pases a especialistas, consultas
con médico general, entre otras, en las que se tendran que analizar los procesos para identificar cuellos

de botella, reducir la burocracia y realizar propuestas que generen mayores estédndares de bienestar
en los tramites y servicios.

Estas acciones estaran enfocadas a optimizar procedimientos especificos que otorguen mayor
eficiencia a sus dreas administrativas, mecanismos que beneficiaran al personal en el cumplimiento

de sus funciones, asi como a los usuarios de los servicios, ademas de coadyuvar a la eficiencia
gubernamental.

Por otra parte, y con la finalidad de reducir las cargas administrativas, se actualizara el marco
regulatorio, para lo cual es indispensable desarrollar lineas de accién con actividades especificas,
mismas que han sido plasmadas dentro de este programa, con el propésito de dar certeza juridica y
transparencia a los procesos internos de la dependencia, asi como a la estructura actual.

Sin duda, el reto que se nos presenta es grande; sin embargo, estoy convencido de que, con decision,
determinacion y coordinacion, se lograran todos los objetivos planteados.
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ii. OBJETIVO DEL PMR

Objetivo General:

Desarrollar actividades a favor del quehacer institucional de la Secretaria de Salud, a fin
de mejorar el funcionamiento hacia el interior y la prestacion de servicios que se ofrecen.

Objetivos especificos:

» Generar instrumentos normativos que den mayor certidumbre en la ejecucién de
actividades y cuyo resultado debera verse reflejado en la calidad de los servicios que
la Secretaria brinda a los derechohabientes.

> Implementacidn de tecnologias que acerquen y faciliten los servicios que se brindan.

» Actualizacion de informacion que se presenta en las plataformas digitales, con
respecto a temas especificos
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Ill. DIAGNGSTICO NORMATIVO Y DE LOS TRAMITES Y SERVICIOS
Ill a DEL MARCO NORMATIVO

La Secretaria de Salud Municipal, se rige puntualmente a partir de las disposiciones legales y
administrativas vigentes para el buen ejercicio del servicio publico para el Ayuntamiento; sin embargo,
es necesario implementar, consolidar y ejecutar esquemas modernos y funcionales al interior de la
Secretarfa que permitan la inclusion de nuevas formas de gestion, coadyuven a la simplificacién de
trémites y servicios, eliminen barreras, optimicen tiempos de respuesta y consoliden la incorporacion
del uso de recursos electronicos que faciliten a los usuarios el acceso pronto y oportuno a los servicios
Institucionales.

La Secretaria es una parte fundamental para brindar el servicio y la atencion médica necesaria a los
derechohabientes, las acciones de mejora que se proponen en el presente programa, buscan atender
dichas necesidades desde distintos enfoques como: crear y actualizar documentos normativos que
den mayor certidumbre en la ejecucion de actividades y cuyo resultado deberd verse reflejado en la
calidad de los servicios que la Secretaria brinda; con acciones como éstas podremos perfilarnos poco
a poco como un organismo sélido, eficiente, eficaz y responsable de su labor.

Después del anélisis efectuado, se detecta que no se cuenta con disposiciones que permitan elaborar
y evaluar planes y programas de salud, priorizar objetivos sanitarios, crear, implementar y actualizar
manuales de operacién y administracién, lo que puede derivar en que algunas actividades no se
encuentren sujetas a ninguna regulacion municipal.

la Secretaria de Salud, actia en base a las atribuciones que le establece el Reglamento de la
Administracion Publica municipal de Tuxtla Gutiérrez, Chiapas, el cual debera de reformarse con la
finalidad de que la estructura administrativa sea funcional y coherente a las actividades que cada

érgano administrativo realiza, dotando de atribuciones que regulen los actos de autoridad y otorguen \|
certeza juridica en beneficio de la sociedad. 3

Respecto al Reglamento para el otorgamiento de los servicios médicos a derechohabientes del
Ayuntamiento de Tuxtla Gutiérrez, Chiapas, fue publicado el 18 de Septiembre 2024, sin embargo no
estipula los requisitos para ser beneficiario de los servicios médicos, no contiene normas que regulen
de manera uniforme el otorgamiento de los servicios se salud, asi como la falta de una calidad en la |

atencion, situacion que incide de manera directa en el proceso de salud- enfermedad y los recursos y
servicios disponibles.

Por otra parte, el Reglamento para el control y vigilancia de los establecimientos que presten los

servicios de juegos electrdnicos, de salén y similares para el Municipio de Tuxtla Gutiérrez, Chiapas,

esta publicado en la normatividad de la pagina oficial del Ayuntamiento, sin embargo no cuenta con

una publicacién en periédico oficial, por lo tanto se trabajard para elaborar y someter a consideracién

del cabildo municipal, un reglamento en la materia para regular a los establecimientos que se enfocan

en prestar este tipo de servicios, evitando la discrecionalidad, toda vez que dificulta la toma de [/
b,

decisiones y no se regula de manera correcta y pronta a quienes solicitan en tramite de las tarjetas de
vigilancia sanitaria. '

o
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De manera inmediata se estableceran las mesas de trabajo para iniciar los trabajos de elaboracion de

L



las iniciativas

Finalmente, no se cuenta con una herramienta que sirva de guia al personal directivo a fin de poder
administrar, tomar decisiones y dar pronta solucion de problemas respecto a los tramites y servicios,
por lo que es evidente la necesidad de crear el manual de procedimientos de tramites y servicios que
permita delimitar las funciones del personal que intervienen en los procesos, formalizar los
documentos que se generan, definir los tiempos utilizados en cada paso, asi como las politicas y reglas
de operacion de cada tramite y servicio de esta Secretaria.

En conclusion, las acciones de mejora que se implementaran en el presente programa, buscaran
atender dichas necesidades desde distintos enfoques como crear y actualizar documentos normativos

que den mayor certidumbre en la ejecucion de actividades, y cuyo resultado debera verse reflejado en
la calidad de los servicios.

Il b DE LOS TRAMITES Y SERVICIOS

Después de un andlisis minucioso a los servicios médicos tales como: solicitud de pases a laboratorio,
consulta con meédicos especialistas e incapacidades; se detectaron tiempos excesivos en los
procesos, falta de comunicacion efectiva, concentracion de la informacién entre areas que estan
relacionadas de acuerdo a la actividad y desorganizacion interna, haciendo que el tiempo de espera
del derechohabiente sea excesivo, desencadenando una percepcidon negativa generalizada en la
prestacion de los servicios médicos.

Respecto a las vigencias médicas, se solicita de manera anual a los trabajadores del Ayuntamiento
Municipal los documentos que son requisitos para que pueda ser expedida, sin distincion del estatus
que tiene cada uno de ellos y se solicitan requisitos de manera innecesaria. A pesar de que se utiliza
para tal efecto el “sistema de afiliacién al servicio médico municipal”, existen dreas de oportunidad
para perfeccionarlo, tales como: padréon desactualizado, se verificé que carece de filtros para la
informacion de las bases de datos, no permite la actualizacion de datos, no indica de manera
automatica el estatus de cada trabajador (base, confianza, contrato) y existen cuellos de botella en la
solicitud de firmas para autorizacion. Por otra parte, es limitado el nimero de fichas que son otorgadas

para estudios de laboratorio para un buen diagnéstico, asi como para consultas con meédicos \
especialistas.

A fin de eficientar el proceso para la obtencion de la Tarjeta de Vigilancia Sanitaria a comerciantes con
giro de alimentos y bebidas preparadas en via publica se considera importante la formalizacion deI%
servicio “Curso de manejo higiénico de alimentos” el cual es impartido por la Direccién de Proteccion \
Contra Riesgos Sanitarios.

La situacion Actual de la Secretaria presenta diferentes areas de oportunidad, problemas como la falta
de espacios fisicos adecuados e inclusivos para atender apropiadamente a los derechohabientes; a
pesar de que cuentan con un sistema informatico de control interno, su uso es limitado e incluso
indiferente, ademds de que requiere de una actualizacion para que se adecue a la funcionalidad actual.
Con el propdsito de obtener un diagndstico preciso, se presenta un anélisis FODA de los recursos y
capacidades internas de la institucion, asi como de factores externos que inciden en el desempefio

institucional. K

/
/
/
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FORTALEZAS

DEBILIDADES

1. Ser un organismo publico con gestion orientada
al trabajo en equipo

2. Personal con intencion al cambio proactivo

3. voluntad para la implementacion de la politica
regulatoria y la modernizacién administrativa.

4. Personal médico y de enfermeria con
experiencia en el servicio.

1. Recursos limitados para la operatividad de las
estrategias

2. Faltan algunos procesos por regularse.

3. Recursos humanos y materiales limitados.

4. Promocién débil para el uso de medios electronicos
en los tramites internos por los servidores publicos

5. Falta de capacitacion continua

6. Establecimiento de un &rea juridica con personal
suficiente para la actualizacién, creacién o modificacion
de la normatividad aplicable.

7. La demanda del servicio por los derechohabientes
supera la capacidad de respuesta inmediata.

8. La normatividad para la ejecucion de las funciones
especificas de algunas dreas aln esta incompleta.

9. No cuentan con un manual de organizacion y de
procedimientos donde definen las funciones,
obligaciones y procesos.

10. Que el ciudadano tenga que ir a diferentes areas de
la Secretaria para que realice su tramite.

11. Tiempos de respuesta excesivos para citas con
Especialistas y estudios clinicos.

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

1. Creacién de proyectos para optimizar los
procesos administrativos enfocados a los
derechohabientes, a fin de facilitar y promover su
acceso.

2. Actualizaciéon de la normatividad

3. Planeacién para promover los medios digitales
y asi atender la demanda de atencién de servicios
y tramites en linea.

5. Posibilidad de hacer convenios con la Secretaria

de salud del Estado para dotar de maés
atribuciones para control.
6. La mejora continua a través de la

implementacion de herramientas administrativas
propias de la Mejora Regulatoria.

1. Aparicién de contingencias epidemiolégicas que
requiere aumentar el apoyo médico, lo que afecta el
funcionamiento, la operatividad y la capacidad de los
servicios.

2. Derechohabientes sin acceso a la tecnologia.

3. Derechohabientes sin querer usar la tecnologia.

4. Falta de cultura de prevencion de la salud.
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IV. Escenario Regulatorio

La dindmica actual nos obliga a revisar y actualizar el marco regulatorio de la Secretaria; de no
hacerlo corremos el riesgo de no estar preparados para ofrecer servicios y tramites de calidad, con
prontitud y certeza juridica, pero sobre todo a la vanguardia digital que se requiere; ahora que hemos
enfrentando una realidad antes no experimentada en materia de salud como la contingencia
sanitaria del COVID-19, estamos més obligados a revisar nuestras regulaciones, para promover
actualizaciones que den certeza a los procesos administrativos que faciliten el brindar servicios con
calidad y calidez a los derechohabientes.

Esta Secretaria tiene como principal objetivo la atencién y el cumplimento a cada uno de los
objetivos y lineas de accidn establecidas en el Programa de Mejora Regulatoria 2025, con |a finalidad
de incrementar el bienestar, cada accidn contundente debe garantizar la legalidad de su ejecucion
para la aprobacion de la Gobernanza Regulatoria.

De acuerdo con el diagnéstico se determiné el planteamiento de una reingenieria de los procesos,
esto se haré revisando el conjunto de normativas y politicas que actualmente estan establecidas en
la Secretaria, los cuales deberan guiar el comportamiento del personal adscrito a esta institucion.

El Programa contiene estrategias y acciones que permitiran desarrollar actividades a favor del
quehacer institucional de la Secretaria, a fin de mejorar el funcionamiento hacia el interior de la
dependencia y la prestacién de servicios que se ofrecen, entre ellas estén:

Reingenieria y/o simplificacion de los servicios:

1. Proceso del curso de manejo higiénico de alimentos

2. Expedicidn y validacion de vigencias

3. Otorgamiento de citas para consultas con médico general y especialistas

4. Simplificacion en el proceso de otorgamiento de medicamentos en farmacia
5. Integracion del expediente clinico

Marco normativo:
1. Modificacién de Reglamento de la Administracién Publica Municipal de Tuxtla Gutiérrez.

2. Modificacion del Reglamento para el otorgamiento de los servicios médicos a derechohabientes
del Ayuntamiento de Tuxtla Gutiérrez.

3. Creacion del Reglamento para el control y vigilancia de establecimientos que prestan el serV|C|0,..f (

de juegos electrénicos, de saldn y similares del Municipio de Tuxtla Gutiérrez, Chiapas. |
4. Creacidn del Manual de Procedimientos de tramites y servicios de la Secretaria de Salud. / /

Para cumplir con esto, nos hemos dado a la tarea de fortalecer la normatividad interna, revisando y
actualizando los procedimientos que se llevan a cabo, especialmente los del area de servicios



médicos, con el objetivo de organizar y especificar sus funciones, asi como sensibilizar a los
servidores publicos involucrados de la obligatoriedad y responsabilidad que la politica de Mejora
Regulatoria implica.

El uso de medios electrénicos para eficientar los procesos internos sera el reto mas importante a
lograr, ya que permitira tener un mejor control de los procesos y la disminucién de los tiempos de
respuesta; por tal motivo se elaboraran diagramas de flujo de los procesos empleados por cada area
para que se analice y en su caso se eliminen pasos y requisitos que beneficien al derechohabiente
ahorrando tiempos de espera e implementando acciones integrales para un servicios eficaz y
eficiente.

Estamos conscientes que nuestro mayor objetivo es elevar la eficiencia y eficacia en la atencion de
los derechohabientes, es por eso que se trabajara en una reestructuracion general no solo de los
espacios fisicos, sino también con el personal adscrito con respecto a las funciones que realizan,
efectuando un anélisis del perfil y experiencia de cada uno de los involucrados en los procesos, con
la finalidad de canalizar a las dreas adecuadas al personal proactivo y comprometido con su
desarrollo profesional.

En razén de lo anterior y tomando en cuenta que la prioridad es generar el bienestar para todos los
derechohabientes, podremos llevar a cabo el cumplimiento de las metas que se plantean con el
apoyo del Ayuntamiento y servidores (as) publicos, actuando con los principios de trabajo en equipo,
ética y vocacion de servicio.

\\
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F AER 01 Acciones y Estrategias de Regulaciones 7 feb. 25

Nombre de la Unidad Administrativa Nombre del responsable y del colaborador

Dra. Martha Margarita Flores Moscoso

Secretaria de Salud Municipal LiE. PANiA Che MTEHE

Nombre de la regulacion Tipo de propuesta
Reglamento de la Administracién Publica Municipal de Tuxtla Gutiérrez Modificacion
Objetivo de la propuesta de Mejora Indicador de cumplimiento
Actualizar la estructura administrativa, las actividades que se realizan y
facultar las atribuciones que regulen los actos de autoridad y otorguen Regulacién publicada
certeza juridica en beneficio de la sociedad.

VI Lineas de Accion

Actividades Sustantivas F?Cha d © Fechd d <
Ejecucién Cumplimiento
1. Integrar el equipo de trabajo para el elaborar el proyecto. ene.-25 ene.-25
2. Deteccién de necesidades reglamentarias. ene.-25 feb.-25
3. Elaboracion del proyecto de la accion. mar.-25 jul.-25
4. Envio a la Consejeria Juridica para analisis y dictaminacion. ago.-25 ago.-25
5. Subir proyecto al SGAIR para consulta publica y obtencién del seD.-25 sen.-25
dictamen emitido por la Coordinacion de Mejora Regulatoria. P- p-
6. Envio del proyecto a la secretaria general del Ayuntamiento para 4 5
aprobacion de Cabildo. eqtdd DEGaES
7. Expedicion y promulgacién del reglamento. nov.-25 nov.-25
8. Publicacion y difusién del Reglamento dic.-25 dic.-25
Lic. Karen Herndndez Farrera Dra. Martha Margarita Flores Dr. Marco Antonio Ordénez Juérez
Moscoso
b\/\ \Q‘ Uv)
\ Autorizo
Firma /
//

Lic. Ané/éuédalupe Diaz Coutifio | Lic. Arpiando Mendoza Resendis D?./Adriané Cantoral Marina
Asesbr Administrativo _/___Asesor Juridico Autéridad de Mejora Regulatoria
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F AER 01

Acciones y Estrategias de Regulaciones

7 feb. 25

Nombre de la Unidad Administrativa

Direccion de Servicios Médicos

Nombre del Responsable y del Colaborador
Dra. Martha Margarita Flores Moscoso
Lic. Fatima Corzo Moreno

Modificacién del Reglamento para el otorgamiento de los Servicios Médicos

Nombre de la Regulacién

a derechohabientes del Ayuntamiento de Tuxtla Gutiérrez, Chiapas.

Tipo de Propuesta

Modificacion

Definir las bases y modalidades para el acceso a los servicios médicos
proporcionados con el fin de mejorar en la eficiencia y productividad, cubriendo las

Objetivo de la propuesta de Mejora

necesidades actuales, propiciando la transparencia en los resultados.

Indicader de Cumplimiento

Regulacién publicada

VI Lineas de Accion

Actividades Sustantivas ;eef::?:igi culr:rfgl?;i?; ™

1. Integrar el equipo de trabajo para el elaborar el proyecto. ene.-25 ene.-25
2. Deteccion de necesidades reglamentarias. ene.-25 feb.-25
3. Elaboracion del proyecto de la accién. mar.-25 jul-25

4. Envio a la Consejeria Juridica para andlisis y dictaminacion. ago.-25 ago.-25
5. Sybir proyect_o.al SGAIR para c.onsglita pdb[ic'a y obtencién _clel sep05 sep. 25

dictamen emitido por la Coordinacién de Mejora Regulatoria.

6. E;\:(I)% :;ié%rzyée(c::; ielzdl(E;-Secretana General del Ayuntamiento para oct-25 oct 25
7. Expedicion y promulgacion del reglamento. nov.-25 nov.-25
8. Publicacion y difusion del Reglamento dic.-25 dic.-25

Lic. Karen Hernandez Farrera

Dra. Martha Margarita Flores
Moscoso

Dr. Marco Antonio Ordonez Juarez

Elabord

Firma

Autorizd
Firma
/

”"\\\Qmm

Lic. Ana

alupe Diaz Coutifio

Asesor Administrativo

Mmando Mendoza Resendis
" Asesor Juridico

Dra.Adriar{a Cantoral Marina
Autoridad de Mejora Regulatoria

P
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Acciones y Estrategias de Regulaciones

7 feb. 25

Nombre de la Unidad Administrativa

Direccion de Proteceidon Contra Riesgos Sanitarios

Nombre del Responsable v del Colaborador
Mvz. José Maria Gonzilez Portillo
Lic. Gladys Léopez Aparicio

Nombre de la Regulacion

Reglamento para el Control de los Establecimientos que presten servicios de Juegos

Electrdnicos, de Salén y Similares

Tipo de Propuesta

Creacion

Objctivo de la propuesta de Mcjora

Fortalecer con una reglamentacion adecuada la regulacion de quienes presten

servicios de juegos electronicos, de saldn y similares

Indicador de Cumplimiento

Regulacion publicada

VI Lineas de Accion

. . S de
Actividades Sustantivas F{-,cha de Fecha .
Ejecucion Cumplimiento

1. Integrar el equipo de trabajo para el elaborar el proyecto. ene.-25 ene.-25

2. Deteccion de necesidades reglamentarias. feb.-25 feb.-25

3. Elaboracion del proyecto de la accion. mar.-25 may.-25

4. Envio a la Consejeria Juridica para analisis y dictaminacion. jun.-25 jun.-25

5. Subir proyecto al SGAIR para consulta ptblica y obtencién del dictamen 565,25 —
emitido por la Coordinacion de Mejora Regulatoria. p--s p--s

6. Envio dt":)% proyecto a la Secretaria General del Ayuntamiento para oct.25 0ct. 25
aprobacién de Cabildo.

7. Expedicién y promulgacion del reglamento. nov.-25 nov.-25

8. Publicacién y difusién del Regl t dic.-25 dic.-25

ublicacién y difusién del Reglamento i i

Cp. Sara Guadalupe Estrada Suérez

Mvz. José Maria ﬁ6hzélc Portillo

Dr. Marco Antonio Ordofiez Juarez

w\\(lw“

/ Revis

Firma

Autor17o
Firma
£

4

Lic. Ana%x;é/cialupe Diaz Coutifio
Asesgr Administrativo

“Lic. Asando Mendoza Resendis
~ Asesor Juridico

Dra/ Adriaha Cantoral Marina
Autoridad de Mejora Regulatoria
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F AER 04

V. Acciones y Estrategias de Regulaciones

5feb. 25

Nombre de la Unidad Administrativa Nombre del Responsable y del Colaborador

Dra. Martha Margarita Flores Moscoso
Lic. Fatima Corzo Moreno

Secretaria de Salud Municipal

Nombre del Tramite o Servicio

Manual de Procedimientos de Tramites y Servicios

Tipo de Propuesta

Creacion

Objetivo de la propuesta de Mejora

Facilitar la capacitacion y adiestramiento del personal, especificar las
responsabilidades de cada puesto de trabajo y proporcionar una vision

integral de los procesos que componen las labores de la Secretaria.

Indicador de Cumplimiento

Manual validado por la CMR

VI. Lineas de Accion

Acciones para el Manual de Procedimientos Fecha de
Estimada Fecha Real
|.-INVESTIGACION PRELIMINAR
1.1 Revisién de normatividad y procedimientos existentes, determinar ene.-25 —
necesidades de actualizacién y documentacion. ’ ’
Il.- PLANEACION DE LA INVESTIGACION
2.1 F:;c;zr;ldel objetivo de determinacién del alcance y profundidad del one.-25 ene.-25
2.2 Determinacién de las dreas y/o personas que participaran en la ene.25 fob 25 ".
elaboracion del manual. ) )
1l.- DOCUMENTACION DE LOS PROCEDIMIENTOS
3.1 Presentacion del personal asignado para llevar a cabo el estudio. feb.-25 feb.-25
3.2 Concentracion y realizacion de entrevistas al personal que interviene
en los procedimientos y solicitar formatos y ejemplos de controles feb.-25 mar.-25 / /
de registro (en su caso). (/]
3.3 Andlisis y depuracion de la informacion mar.-25 abr.-25 /
3.4 Redaccion de procedimientos (objetivos, normas de operacion, abr-25 UN-25 " * |
integracion de formatos, instructivos de llenados, etc.). ' M
3.5 Validacion de los procedimientos con el personal que proporciond la Ul-25 200.-25
informacion. Jd go-

Péginalde2



IV.- ESTRUCTURACION DEL MANUAL DE PROCEDIMIENTOS sep.-25 sep.-25

V.- PRESENTACION Y AUTORIZACION DEL MANUAL

5.2 Ajustes finales al contenido y estructura del manual de 0ct-25 0ct 25
procedimientos.

5.3 Preseptam_qn del manual al titular de la dependencia para su nov.-25 nov.-25
autorizacion.

5.4 Envio del manual a la Coordinacién de Mejora Regulatoria. dic.-25 dic.-25

Firmas de Aprobacion

C.p Omar Malagén Martinez

Dra. Martha Margarita Flores
Moscoso

Dr, Marco Antonio Ordénez Juarez

£~ _~Flaboré

\O«u»uq

Autorizd

\/\/\
\

G adalupe Diaz Coutifio
Asesor Administrativo

_A

W Mendoza Resendis

/" Asesor Juridico

D?( Adria/na Cantoral Marina
Autoridad de Mejora Regulatoria
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TUCMTLAN

Secretaria de Salud

AYUNTAMIENTO 2024-2027

Programa de Mejora Regulatoria 2025

F AE 02 Y.

Acciones y Estrategias de Tramites y Servicios

7 feb. 25

Nombre de la Unidad Administrativa

Direccién de Proteccion Contra Riesgos Sanitarios

Nombre del Responsable v del Colaborador
Mvz. José Maria Gonzilez Portillo
Cp. Sara Guadalupe Estrada Suérez

Nombre del Trdmite o Servicio

Curso de Manejo Higiénico de Alimentos

Tipo de Simplificacién

Creacion del servicio

Objetivo de la Accién de Mcjora
Eficientar ¢l proceso para la obtencion de la tarjeta sanitaria de alimentos y
bebidas preparadas en via publica

Indicador de Cumplimiento

Servicio creado

VI. Lineas de Accién

Actividades Sustantivas Simplificacién Fc-echa de Fecha c.Ie 3
Ejecucion Cumplimiento

1. Integracion del equipo de trabajo. ene.-25 ene.-25

2. Realizar un analisis y trazabilidad del trimite. feb.-25 abr.-25

3. Identificar las oportunidades de mejora y diagramar el nuevo proceso. may.-25 may.-25

4. Puesta a prueba del proceso redisefiado. jun.-25 jul.-25

5. Revisién del periodo de prueba. ago.-25 sep.-25

6. Validacién, implementacion y monitoreo. oct.-25 dic.-25

N

Cp. Sara Guadalupe Estrada Sudrez Mvz. José Maﬁa,(}onzéiez)l\rryrtillo
»

Dr. Marco Antonio Ordofiez Juarez

A

A
)

Autorizé 1-7'

7

N
/ /é\fhl_)oré

T r /

&

Lic. An4 Guadalupe Diaz Coutifio
Asesor Administrativo

\ ando Mendoza Resendis
Asesor Juridico

&
Lic

Dra. Adriana Cantoral Marina
Autoridad de Mejora Regulatoria
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AYUNTAMIENTO 2024-2027

Secretaria de Salud

Programa de Mejora Regulatoria 2025

F AE 02 L'

Acciones y Estrategias de Tramites y Servicios

7 feb. 25

Nombre de la Unidad Administrativa

Direccidn de Servicios Médicos

Nombre del Responsable y del Colaborador
Dra. Martha Margarita Flores Moscoso
Lic. Fatima Corzo Moreno

Nombre del Tramite o Servicio

Simplificacién del Tramite expedicién y validacion de vigencias

Tipo de Simplificacién

Reduccion de tiempo

Objetivo de la Accidn de Mejora

Reducir los tramites administrativos y eliminar los requisitos innecesarios para

agilizarlo vy digitalizar el expediente de |

os derechohabientes.

Indicador de Cumplimiento

Tramite simplificado

VI. Lineas de Accién
Actividades Sustantivas Simplificacion Efeccr:i%i Eiﬂ;li?ﬁiento
1. Integracion del equipo de trabajo. ene.-25 feb.-25
2. Realizar un analisis y trazabilidad del tramite. feb.-25 mar.-25
3. Identificar las oportunidades de mejora y diagramar el nuevo proceso. | abr.-25 jun.-25
4. Puesta a prueba del proceso redisefnado. jun.-25 jul.-25
5. Revision del periodo de prueba. jul.-25 ago.-25
6. Validacién, implementacién y monitoreo. sep.-25 oct.-25

C.p Omar Malagén Martinez

Dra. Martha Margarita Flores
Moscoso

Dr. Marco Antonio Ordofiez Juarez

Q/\/\\\G«W\/

Autorizé /

- /

Lic. Ana Gyadalupe Diaz Coutifio_
Asesor Administrativo

mmoza Resendis

Asesor Juridico

Dra. Adriana Cantoral Marina
Autoridad de Mejora Regulatoria
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AYUNTAMIENTO 2024-2027

Secretaria de Salud

Programa de Mejora Regulatoria 2025

FAE 02

V. Acciones y Estrategias de Tramites y Servicios

7 feb. 25

Nombre de la Unidad Administrativa

Direccion de servicios Médicos

Nombre del Responsable y del Colaborador
Dra. Martha Margarita Flores Moscoso
Lic. Fatima Corzo Moreno

Nombre del Tramite o Servicio

Creacién del proceso de “Consultas con médicos generales”

Tipo de Simplificacion

Disminucion de tiempo

Objetivo de la Accidn de Mejora

Optimizar las condiciones de atencién de los derechohabientes, reducir
los tiempos de espera para la atencién del derechohabiente y mejorar la

calidad en la atencidon médica.

Indicador de Cumplimiento

Proceso simplificado

VI. Lineas de Accion

Actividades Sustantivas Simplificacion Fgcha d © Fecha _de_
Ejecucion Cumplimiento
1. Integracién del equipo de trabajo. ene.-25 feb.-25
2. Realizar un analisis y trazabilidad del tramite. mar.-25 may.-25
3. ldentificar las oportunidades de mejora y diagramar el nuevo proceso. | jun.-25 sep.-25
4. Puesta a prueba del proceso redisenado. oct.-25 oct.-25
5. Revisién del periodo de prueba. nov.-25 nov.-25
6. Validacion, implementacién y monitoreo. dic.-25 dic.-25

Cp. Omar Malagén Martinez

Dra. Martha Margarita Flores
Moscoso

Dr. Marco Antonio Ordofnez Judrez

/ Z
=

Elaboré

W\\OM,U ]

Autorizd

Lic. Ana Guadalupe Diaz Coutifie

Asesor Administrativo

; Lic. Arm-a'ndo Mendoza Resendis

~ Asesor Juridico

7
Dra. Adréna Cantoral Marina
Autoridad de Mejora Regulatoria




TUCHTLAN

AYUNTAMIENTO 2024-2027

Secretaria de Salud

Programa de Mejora Regulatoria 2025

F AE 02 ‘ V.

Acciones y Estrategias de Tramites y Servicios

7 feb. 25

Nombre de la Unidad Administrativa

Direccion de Servicios Médicos

Nombre del Responsable y del Colaborador
Dra. Martha Margarita Flores Moscoso
Lic. Fatima Corzo Moreno

Nombre del Tramite o Servicio

Simplificacion en el servicio de consultas con médicos especialistas

Tipo de Simplificacion

Reduccion de tiempo

objetivo de la accidon de mejora

Reducir las barreras administrativas y eliminar los requisitos innecesarios,
con la finalidad de hacer mas 4gil la operacion para proteger la salud de
los derechohabientes, mediante la implementacion de monitoreo y mejora

Indicador de Cumplimiento

Servicio simplificado

continua.
VI. Lineas de Accidn
Actividades Sustantivas Simplificacion ]E:j‘;itiigi CU?;E;?:MO

1. Integracion del equipo de trabajo. ene.-25 feb.-25

2. Realizar un anélisis y trazabilidad del tramite. mar.-25 may.-25

3. ldentificar las oportunidades de mejora y diagramar el nuevo proceso. | jun.-25 sep.-25

4. Puesta a prueba del proceso redisenado. oct.-25 oct.-25

5. Revision del periodo de prueba. nov.-25 nov.-25

6. Validacidn, implementacién y monitoreo. dic.-25 dic.-25

C.p. Omar Malagén Martinez

Dra. Martha Margarita Flores
Moscoso

Dr. Marco Antonio Ordofiez Juarez

Elabord

M\O\Uud

Rpvd

(DI

-

Autorizo
/

Lic. Ana Gugdalupe Diaz Coutifio|
Asesgr Administrativo [

L

Lic. Armiando Mendoza Resendis
- Asesor Juridico

Dra. Agriana Cantoral Marina
Autoridad de Mejora Regulatoria

N




TUCHMTLAN

Secretaria de Salud

T

AYUNTAMIENTO 2024-2027

Programa de Mejora Regulatoria 2025

F AE 02 V.

Acciones y Estrategias de Tramites y Servicios

7 feb. 25

Nombre de la Unidad Administrativa

Direccion de Servicios Médicos

Nombre del responsable y del colaborador
Dra. Martha Margarita Flores Moscoso
Lic. Fatima Corzo Moreno

Nombre del trémite o servicio
Simplificacion en el proceso de otorgamiento de medicamentos en
Farmacia

Tipo de Simplificacidn

Reduccién de tiempo

Objetivo de la accion de mejora
Apoyar y promover el uso racional de medicamentos, mediante la

implementacién de un sistema de suministro y dispensacién eficiente,
basado en las necesidades del derechohabiente, con la finalidad de
suministrar los medicamentos necesarios en tiempo y forma, a través de
la seleccién, adquisicién, preparacién, control, dispensaciéon y otras
actividades orientadas al surtimiento oportuno de recetas médicas, de la
mano con la facilidad administrativa para la obtencién de los
medicamentos.

Indicador de cumplimiento

Proceso simplificado

VI. Lineas de Accidn
Actividades sustantivas simplificacién F.e cha .d’e Fecha_de_
ejecucion cumplimiento
1. Integracion del equipo de trabajo. ene.-25 feb.-25
2. Realizar un andlisis y trazabilidad del tramite. mar.-25 may.-25
3. Identificar las oportunidades de mejora y diagramar el nuevo proceso. | jun.-25 sep.-25
4. Puesta a prueba del proceso redisefiado. oct.-25 oct.-25
5. Revision del periodo de prueba. nov.-25 nov.-25
6. Validacién, implementacién y monitoreo. dic.-25 dic.-25
Cp. Omar Malgén Martinez Dra. Martha Margarita Flores Dr. Marco Antonio Orddfiez Judrez
Moscoso
///
\/\/\ \b\ v \I
Elaboré Pit S Autorizo
: ; 7 . Lz .
Lic. Ana Guadalupe Diaz Coutifio—|/ Lic. Armando Mendoza Resendis Dra. Adfiana Cantoral Marina
Asesor Administrativo i /" Asesor Juridico Autoridad de Mejora Regulatoria

\



TUCHMTLAN

Secretaria de Salud

AYUNTAMIENTO 2024-2027

Programa de Mejora Regulatoria 2025

FAE02 V.

Acciones y Estrategias de Tramites y Servicios

} 7 feb. 25

Nombre de la Unidad Administrativa

Direccion de Servicios Médicos

Nembre del Responsable y del Colaborador
Dra. Martha Margarita Flores Moscoso
Lic. Fatima Corzo Moreno

Nombre del Tramite o Servicio
Reingenieria del Expediente Clinico

Tipo de Simplificacién
Creacion

Objetivo de la Accidén de Mejora

Mejorar la organizacion vy accesibilidad, incrementar la seguridad vy
confidencialidad en su creacidn, establecer estdndares de calidad en manejo,
almacenamiento y conservacién de los archivos clinicos, asi como para minimizar
errores e inconsistencias en la informacion clinica de los derechohabientes,
reducir el tiempo y el esfuerzo necesario para gestionar los archivos clinicos
facilitando la comunicacién y coordinacion entre los profesionales de la salud y
otros actores involucrados en la atencidn al derechohabiente, desde su primer
contacto hasta el dltimo.

Indicador de Cumplimiento

Proceso creado

VI. Lineas de Accién
Actividades Sustantivas Simplificacién Eﬁai:huaci(:i?] Ei?:gl idrﬁ iento
1. Integracion del equipo de trabajo. ene.-25 feb.-25
2. Realizar un anélisis y trazabilidad del tramite. mar.-25 may.-25
3. Identificar las oportunidades de mejora y diagramar el nuevo proceso. | jun.-25 sep.-25
4. Puesta a prueba del proceso redisenado. oct.-25 oct.-25
5. Revision del periodo de prueba. nov.-25 nov.-25
6. Validacién, implementaciéon y monitoreo. dic.-25 dic.-25

Cp. Omar Malagén Martinez

=&

Dra. Martha Margarita Flores
Moscoso

Dr. Marco Antonio Ordéfez Juarez

\M\\Q«uv Ni

evisd

Elaboro

Autorizd

—

Lic. Ana Guadalupe Diaz Coutifio ch Arméndo Mendoza Resendis
Aseslo‘"r Administrativo l. Asesor Juridico

Draé\driana Cantoral Marina
Autoridad de Mejora Regulatoria




