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. INTRODUCCION

La Secretaria de Desarrollo Urbano dentro de sus atribuciones y competencias esta: la conformacién
de una estructura urbana acorde a las actividades y caracteristicas de la poblacion, cumpliendo con
normas que permitan regular el desarrollo urbano, la planificacién, seguridad y estabilidad de las
construcciones, asi como el uso de terrenos y edificaciones propiedad publica o privada en el
Municipio de Tuxtla Gutiérrez.

Su objeto es regular de manera adecuada el ordenamiento territorial del municipio de Tuxtla
Gutiérrez; que facilite la movilidad de personas y mercancias no solo dentro de los limites
municipales, sino como parte central de un sistema metropolitano, que permitan impulsary en otras
ocasiones consolidar acciones en materia de desarrollo urbano, todo esto acompanado de
actividades que logren la simplificacion administrativa con el proposito de incentivar la actividad
econdmica y a la poblacion en general.

De conformidad a lo establecido en el articulo 37 del Reglamento de Mejora Regulatoria para el
municipio de Tuxtla Gutiérrez, se presenta el programa de mejora regulatoria 2025, como un
instrumento de planeacion, identificacion de regulacion no efectiva y de efectos econdmicos
adversos que permite la medicién de cargas administrativas y la calendarizacion de acciones a
implementar de manera analitica y organizada para la toma de decisiones oportuna, ademas los
tramites y servicios brindados al publico en general sean mas rapidos y eficientes, se propone
fortalecer la politica mejora regulatoria para la diversificacion de los mismos y consolidar los ya
existentes en el ejercicio 2025 a través del marco regulatorio de actuacion mejorado.

En este sentido, el Programa Anual de Mejora Regulatoria 2025 persigue simplificar y agilizar
tramites, asi como actualizar los marcos juridicos que regiran la actuacion de la Secretaria.

Se espera que durante la implementacion del presente programa se logren avances significativos
en la agilizacion de tramites, la desregulacion de actividades, digitalizacion en los procesos de
tramites, renovados instrumentos normativos, todo esto con el fin de estar en condiciones de
progreso acorde a la politica nacional.

Arq. Viviana l/eén Cérdova

Secretaria de Desarrollo Urbano
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Il. OBJETIVO DEL PMR

Crear, modificar y actualizar la normatividad aplicable a los tramites y servicios que se realizan
dentro de la Secretaria, con la finalidad de elevar los niveles de competitividad, confianza y
transparencia en la gestién publica en beneficio de los empresarios y ciudadania en general.

Robustecer la organizacion de trabajo e implementar estrategias, acciones que permitan alcanzar
las metas programadas en el ejercicio 2025, en materia de desarrollo urbano aplicables a esta
Secretaria. Ante todo llevar acabo las lineas de accidn que contribuyan de manera articulada a la
simplificacion de los tramites, a la digitalizacién, no obstante al fortalecimiento como a la
actualizacion al marco normativo, que faculte el sustento en los tramites y servicios, en beneficio
en primer lugar de nuestro entorno laboral, por otra parte potencializar el talento del servidor publico,
que refleje una atencion eficiente hacia la sociedad tuxtleca, disminucion de burocracia que permita
al sector empresarial emprender negocios en la ciudad capital. En conclusién, el objetivo del
programa es elevar los niveles de competitividad, confianza en relaciéon a la prestacién de los
tramites y servicio de esta Secretaria.

Por tal motivo, la prospectiva, es decir el escenario de esta Secretaria, es implementar los siguientes
objetivos especificos:

Regulacién en el ambito de actuacion de los diferentes procedimientos administrativos en tramites
y servicios.

Simplificacidn, digitalizacion de los tramites y servicios.

Establecer reuniones de trabajo con las tres Direcciones de esta Secretaria; asi como también con
organismos como lo es: La Comision Intercolegial de los Colegios de Profesionistas, la Comision de
Directores Responsables de Obra y Corresponsables de Obra, Camaras, Asociaciones Civiles, las
diferentes instancias municipales, del estado y federales.

Obtener la opinidn de la Autoridad de Mejora Regulatoria, a través de comentarios y observaciones
pertinentes;

-, En efecto, lo anterior con el objetivo principal en el cumplimiento del Programa de Mejora Regulatoria
que permita generar buenas practicas a nivel nacional y lograr mejor percepcién ciudadana.
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IIl. DIAGNOSTICO NORMATIVO Y DE LOS TRAMITES Y SERVICIOS
11l a DEL MARCO NORMATIVO

El marco normativo que regula y sustenta los procesos, trémites y servicios que proporciona la
Secretaria de Desarrollo Urbano, se rige de disposicicones legales y administrivas vigentes, sin
embargo se valoro la necesidad de actualizar algunos de estos instrumentos normativos que rigen
el actuar de la Secretaria; ya que no responden a las exigencias actuales para realizar con eficicacia,
eficiencia dentro del marco legal las funciones de la Secretaria.

En el caso del Reglamento para el Uso del Suelo Comercial y la Prestacion de Servicios que data del
19 de junio del 2000; por ejemplo no considera los requisitos del tramite, ademas no incluye todos
los tipos de uso de suelo comercial, su glosario de terminos es muy limitado que dificulta su
entendimiento generando confuncion al sefialar conceptos no definidos. En particular este
ordenamiento tambien regula la expedicion del tramite de licencia de funcionamiento, sin sefialar,
los requisitos, tiempos de respuesta y vigencias entre otras inconsistencias.

A saber, el reglamento de anuncios en estos momentos no normaliza la publicidad en el perifoneo
solo regula la publicidad en los anuncios de estructura sustentando su recaudacion en la Ley de
Ingresos Municipales, eximiendo su sustento legal en materia.

En particular el Reglamento para el Funcionamiento de Molinos de Nixtamal y Tortillerias; integra un
capitulo que contiene los requisitos del inmueble para el funcionamiento y servicio de entrega a
domicilio, el cual se debe de poner al dia con el fin de evitar riesgos sanitarios a la poblacion.

En relacidn al Manual de funcionamiento del Comité Técnico es importante su actualizacion debido
a que regula y evalla el desarrollo de las funciones de los Directores Responsables de Obra( DRO) y
Corresponsables; lo que hace una puntual incidencia en los trdmites de la Direccién de Control
Urbano, ante todo que la toma de decisiones tenga paridad.

En resumen existen en estos ordenamientos carencias regulatorias, estan caducadas, como por
ejemplo: algunas solicitudes, en particular se refieren como autoridad municipal competente para
su aplicacién a las Direcciones de esta Secretaria como parte de la Secretaria de Obras Publicas
Municipales, Desarrollo Urbano y Ecologia. Otro caso, es su articulado que no estéd acorde a la
actualidad, los reglamentos hacen referencia a leyes que han sido abrogadas
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1il b DE LOS TRAMITES Y SERVICIOS

La Secretaria de Desarrollo Urbano, es una de las dependencias municipales que mas recauda y
mas tramites ofrece a la ciudadania y al sector empresarial, con sus dos direcciones: Control Urbano
y Ordenamiento Territorial, ofertan a la ciudadania 25 tramites y servicios inscritos en la plataforma
electronica denominada: Catdlogo Nacional de Regulaciones, Tramites y Servicios, ademas se
analizé que el fundamento legal que sustenta alguno de estos tramites, estan desactualizados
generando discresionalidad durante la gestion del proceso del tramite.

Esto nos obliga a realizar un analisis juridico, administrataivo y operativo en las etapas del proceso
de los trdmites y servicios, para determinar, por ejemplo, cuellos de botella y areas de oportunidad.

Un factor importante y preocupante son las instalaciones fisicas donde opera la Secretaria, ya que
son inadecuadas para la atencion a la ciudadania, revela aspectos visibles como es el riesgos del
inmueble por espacios reducidos e innadecuados que ponen en peligro constante a los visitantes y
los que laboran dentro de las instalaciones. En efecto los espacios son inadecuados, no tienen la
capacidad en relacion al nimero de personal que labora. Tambien se analizo la necesidad, de
equipamiento tecnoldgico, de recurso humano, materiales y financieros.

Para desarollar nuevos proyectos como es el caso de la Ventanilla de Construccion Simplificada
(VECS), es neccesario dotar de lo antes citado para cumplir con las metas establecidas; al
implementarlo obtendriamos grandes beneficios como simplificar los tiempos de resolucion;
actualmente todos los tramites vinculados al proyecto ( Alineamiento y No. Oficial, Factiblidad de
Uso de Suelo, Licencia de Construccion y Aviso de terminacién de obra), el tiempo de resolucion es
de mas de 25 dias habiles.

Respecto a los trémites que requieren pricridad en su simplificacion para este ejercicio 2025 son:
1.- Permisos de Cierre Vial

2.- Constancia de Reconocimiento de Vialidad

3.- Permiso de Restriccion de Estacionamiento

4.- Permiso de Reductores de Velocidad (Topes)

La falta de actualizacion o reforma de la normativa que sustentan los tramites y servicios de la
Secretaria, ocasiona discrecionalidad durante la gestion, asi como una mala percepcion del
ciudadano hacia el gobierno municipal.

Por otra parte, la continua capacitacion entre los servidores del pueblo sera prioridad para ofrecer
un mejor serrvicio que contribuya aun cambio de imagen mas positiva.

—
Por lo anterior y en congruencia a las politicas de mejora regulatoria se plantea realizar este’l/
programa con enfoque participativo, fincado en el analisis de las areas de oportunidad que en el
marco normativo se presentan para el municipio de Tuxtla Gutierrez.

Para finalizar, tambien se programa la actualizacion de las fichas de tramites integradas al Catalago

J
~
,/.‘ Nacional de Regulaciones Tramites y Servicios, herramienta electronica a nivel nacional que busca / /
[ batir costos ecocnomicos para el gobierno municipal. o

/

/




TUCKHYLAN

Y]
8]

AYUNTAMIENTO 2024-2027 | programa de Mejora Regulatoria 2025

IV. Escenario Regulatorio

Como quedo claro en el diagnostico normativo, el marco juridico de la Secretaria de Desarrollo
Urbano, debe de actualizarse para responder a las necesidades actuales.

En primer lugar, se actualizaré el Reglamento para el Uso del Suelo Comercial y la Prestacion de
Servicios, para establecer requisitos, tipos de resolutivos, tiempos de respuesta, se ampliara el
glosario de términos; en cuanto a las zonas comerciales se establecerd con mayor claridad los
poligonos o zonas que las comprenden.

En cuento a la expedicién de la Licencia de Funcionamiento, se determinardn con claridad los
requisitos y tiempos de respuesta, para generar certidumbre juridica en la ciudadania.

De igual manera, se realizaran reformas al Reglamento de Anuncios, para regular la publicidad, para
dar sustento juridico a los cobros que actualmente se realizan por la publicidad, y que solo se
establecen en la Ley de Ingresos municipal.

Asi mismo, el Reglamento para el Funcionamiento de Molinos de Nixtamal y Tortillerias, contiene
requisitos, que para este caso algunos son emitidos por las autoridades municipales, por lo

representan cargas administrativas para el ciudadano, se analizard la posibilidad de eliminarlos o
convertirlos a datos.

Otra normatividad que sera motivo de actualizacién serd el Manual de Funcionamiento del Comité
Técnico de la Secretaria de Desarrollo Urbano Municipal, es importante establecer la paridad del
Comité para una toma de decisiones equilibrada, ya que este érgano regulador evalla el desarrollo

de las funciones de los Directores Responsables de Obra (DRO) y Corresponsables; de ahi la
importancia de su actualizacion.

Todos los reglamentos antes citados, ademas de las observaciones antes emitidas deberan
ser corregidos en cuanto a las citas de dependencias que han cambiado de denominacién o

bien a Leyes que han sido abrogadas
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Acciones y Estrategias de Regulaciones

} 6 feb. 25

Nombre de la Unidad Administrativa

Secretaria de Desarrollo Urbano

Nombre del Responsable y del Colaborador

Arg. Mauricio David Riley Saldana

Nombre de la Regulacién

Reglamento para el uso del suelo comercial y la prestamon de servicios

establecidos en el municipic de Tuxtla Gutiérrez, Chiapas.

Tipo de Propuesta

Modificacion

Objetivo de la propuesta de Mejora

Hacer eficiente y eficaz la regulacién que se pretende expedir acorde a la

situacion actual del Municipio

Indicador de Cumplimiento

Reglamento Modificado

VI Lineas de Accion

Actividades Sustantivas Efecchuaci(i’)en Eiﬂ; icrlﬁien -

1. Integrar el equipo de trabajo para el elaborar el proyecto. ene.-25 ene.-25

2. Deteccién de necesidades reglamentarias. ene.-25 ene.-25

3. Elaboracién del proyecto de la accion. feb.-25 may.-25

4. Envio a la Consejeria Juridica para analisis y dictaminacién. jun.-25 jul.-25

> ramen amiiie perla Gooiagidnse Mmoo, | 905 sep-25

6. 5;:(;% :;Iéarc;;;eg;% iaidI;Secretana General del Ayuntamiento para sep.-25 oct-25

7. Expedicién y promulgacién del reglamento. oct.-25 nov.-25

8. Publicacion ),ydifusic‘)n del Reglamento dic.-25 dic.-25

Arg. Gabriela Salvatierra Pichardo

(

-

Elaboro
Firma

I-[{evisé
Firma

Autorizo
Firma /../
) ;

P
)
-~ /

Asesor Admlmstratlvd

Dra. $\uiayﬂ lena Gr cia /
dez -q { — ig,fArmando Mendoza Resendis

Asesor Juridico

Dra. Adriana Cantoral Marina
Autoridad de Mejora Regulatoria
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F AER 01

Acciones y Estrategias de Regulaciones

6 feb. 25

Nombre de la Unidad Administrativa

Secretaria de Desarrollo Urbano

Nombre del Responsable y del Colaborador

Arg. Mauricio David Riley Saldafia

Nombre de la Regulacién

Reglamentc de Anuncios para el Municipio de Tuxtla Gutiérrez, Chiapas.

Tipo de Propuesta

Modificacion

Objetivo de la propuesta de Mejora
Hacer eficiente y eficaz la regulacién gque se pretende expedir

Para tener una base solida en el sustento para la prestacion de trémitesy

Indicador de Cumplimiento

Reglamento Modificado y

servicios Actualizado
VI Lineas de Accion
Actividades Sustantivas F?Cha _d’e Fecha _de.
Ejecucién Cumplimiento
1. Integrar el equipo de trabajo para el elaborar el proyecto. ene.-25 ene.-25
2. Deteccidn de necesidades reglamentarias. ene.-25 ene.-25
3. Elaboracién del proyecto de la accién. feb.-25 may.-25
4. Envio a la Consejeria Juridica para andlisis y dictaminacion. jun.-25 jul.-25
5. Subir proyecto al SGAIR para consulta pdblica y obtencién del 6698 sep.-25
dictamen emitido por la Coordinacién de Mejora Regulatoria. go. P
6. Envio del proyecto a la Secretaria General del Ayuntamiento para F §
aprobacion de Cabildo. Sop2s RELA2D
7. Expedicion y promulgacion del reglamento. oct.-25 nov.-25
8. Publicaciony d:Iusmn del/R/ngamento dic.-25 dic.-25

Arg. Gabriela Salvatierra Pichardo

&

ol

/ Elaboro

Autorizo
Firma

Dra. Susanaflena Gracia [ /
dez \ \ Lic. Afmando Mendoza Resendis
Asesor Admihistrativo |\ Asesor Juridico

Dra. Adriana Cantoral Marina
Autoridad de Mejora Regulatoria
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F AER 01

Acciones y Estrategias de Regulaciones

6 feb. 25

Nombre de la Unidad Administrativa

Secretaria de Desarrollo Urbano

Nombre del Responsable y del Colaborador

Arg. Mauricio David Riley Saldafa

Nombre de la Regulacion

Reglamento para el Funcionamiento de Molinos de Nixtamal y Tortillerias

del Municipio de Tuxtla Gutiérrez, Chiapas.

Tipo de Propuesta

Modificacion

Objetivo de la propuesta de Mejora
Hacer eficiente y eficaz la regulacion gue se pretende expedir

Para tener una base sdlida en el sustento para la prestacioén de tramites y

servicios

Indicador de Cumplimiento

Reglamento Modificado

VI Lineas de Accion

Actividades Sustantivas Ejeei:huac%en Ei?\l‘:;ﬁ?ﬁien to
1. Integrar el equipo de trabajo para el elaborar el proyecto. ene.-25 ene.-25
2. Deteccidn de necesidades reglamentarias. ene.-25 ene.-25
3. Elaboracién del proyecto de la accién. feb.-25 may.-25 -
4. Envio a la Consejeria Juridica para analisis y dictaminacion. jun.-25 jul.-25
5, S_ubir proyectp_al SGAIR para c_onsg[ta pl]b!ic.a y obtencién Fiel 8g0.-25 sep.-25
dictamen emitido por la Coordinacién de Mejora Regulatoria.
6. Envio de.l 'proyecto a la Secretaria General del Ayuntamiento para sep.25 oct.-25
aprobacidn de Cabildo.
7. Expedicién y promulgacién del reglamento. oct.-25 nov.-25
8. Publicacién y difusién }elﬂéglamento dic.-25 dic.-25

] i

Arg. Mauricio Pavid Riley Saldana

Arg. Viviana Leon Corddva

Arg. Gabriela Salvatierra-Pichardo
)

e

/7; . _,'_/

Autorizd

Firiya

| |
Dra. E‘:L\Jsap{a 'é‘dena Gra\qia

Asesor Administrativo

T Lic%'\ando Mendoza Resendis

‘Hérnandez !

Asesor Juridico

/
DéAdriana Cantoral Marina
Autoridad de Mejora Regulatoria
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F AE 02 V.

Acciones y Estrategias de Tramites y Servicios

6 feb. 25

Nombre de la Unidad Administrativa

Secretaria de Desarrollo Urbano

Nombre del Responsable y del Colaborador

Ing. Evangelino Espinosa Wilson

Nombre del Tramite o Servicio

Licencia de Construccion bajo riesgo e impacto hasta 300 m2
Ventanilla VECS

Tipo de Simplificacién
Mejorar el nivel de informacidn y
procedimiento del tramite

Objetivo de la Accion de Mejora
Implementar la primera etapa de la Ventanilla de Construccion
Simplificada (VECS)

Indicader de Cumplimiento

Tramite diagramado

VI. Lineas de Accion
Actividades Sustantivas Simplificacién F?Cha Fl,e Fecha .de.
Ejecucion Cumplimiento
1. Integracion del equipo de trabajo. ene.-25 ene.-25
2. Realizar un andlisis y trazabilidad del tramite. feb.-25 jul.-25
3. Identificar las oportunidades de mejora y diagramar el nuevo proceso. | ago.-25 dic.-25

Arg. Viviana Leon Cordgva

Arg. Gabriela Salvatierra Pichardo

ot

/-
Revisd

Autorizé  ~

ic. /}r?nando Mendoza Resendis
" Asesor Juridico

4
DéAdriana Cantoral Marina
Autoridad de Mejora Regulatoria
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FAE 02 V. Acciones y Estrategias de Tramites y Servicios 6 feb. 25

Nombre de la Unidad Administrativa

Secretaria de Desarrollo Urbano

Nombre del Responsable y del Colaborador

© Arg. Mauricio David Riley Saldafa

Nombre del Tramite o Servicio

Viavilidad de cierre vial

Tipo de Simplificacién
Eliminacién de requisitos,datos
o documentos

Objetivo de la Accién de Mejora

Mejorar el procedimiento del tramite

Indicador de Cumplimiento

Tramite Simplificado

VI. Lineas de Accion

Actividades Sustantivas Simplificacién E?e(i:huacici&en Ei?:;“dn? o
1. Integracién del equipo de trabajo. ene.-25 ene.-25
2. Realizar un anélisis y trazabilidad del trémite. feb.-25 mar.-25
3. Identificar las oportunidades de mejora y diagramar el nuevo proceso. | mar.-25 abr.-25
4. Puesta a prueba del proceso redisefado. may.-25 jun.-25
5. Revisién del periodo de prueba. jul.-25 sep.-25
6. Validacion, implementacién y monitoreo. oct.-25 dic.-25

i 7 -

Arq. Mauricio Da¥id Rilgy Saldafna Arg. Viviana Leon Cordeta Arq. Gabriela Salvatierra Pichardo

-

/ Elaboré
T\

Autorizé
y /

.‘. ; 1
Dra. Su%ﬂ;ﬂé’la Gracia|
Hernéndez, \

ndo Mendoza Resendis Dra. Adriana Cantoral Marina
Asesor Juridico Autoridad de Mejora Regulatoria

Asesor Administ?ativo
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F AE 02 V. Acciones y Estrategias de Tramites y Servicios 6 feb. 25

Nombre de la Unidad Administrativa

Secretaria de Desarrollo Urbano

Nombre del Responsable y del Colaborador

Arg. Mauricio David Riley Saldafna

Nombre del Trémite o Servicio Tipo de Simplificacion
Permiso de Reductores de Velocidad (topes) Eliminac?gg:uﬁcéﬂg?s‘ datos
Objetive de la Accién de Mejora Indicador de Cumplimiento
Mejorar el procedimiento del tramite Tramite Simplificado
VI. Lineas de Accion
Actividades Sustantivas Simplificacion E?ecchuac%i (F:iﬂglicr'ﬁiento
1. Integracién del equipo de trabajo. ene.-25 ene.-25
2. Realizar un analisis y trazabilidad del tramite. feb.-25 mar.-25
3. Identificar las oportunidades de mejora y diagramar el nuevo proceso. | mar.-25 abr.-25
4. Puesta a prueba del proceso rediseiado. may.-25 jun.-25
5. Revisidn del periodo de prueba. jul.-25 sep.-25
6. Validacién, implementacién y monitoreo. oct.-25 dic.-25
Arg. Mauricio Dayid Rile éldaﬁa Arqg. Viviana Leon Cor ‘va Arg. Gabriela Sai\ia:t_jgﬂaji?hardo

Revisé Autorizé

Dra. Sdea‘é( lena Gracia ’
Hernandez '
Asesor Administrativo

/
Lic. Armando Mendoza Resendis Dra.! Adriaria Cantoral Marina

Asesor Juridico Autoridad de Mejora Regulatoria

\
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Acciones y Estrategias de Tramites y Servicios

6 feb. 25

Nombre de la Unidad Administrativa

Secretaria de Desarrollo Urbano

Nombre del Responsable y del Colaborador

Arg. Mauricio David Riley Saldafna

Nombre del Tramite o Servicio

Permiso de Restriccién de Estacionamiento

Tipo de Simplificacién
Eliminacion de requisitos, datos
o documentos

Objetivo de la Accién de Mejora

Mejorar el procedimiento del tramite

Indicador de Cumplimiento

Tramite Simplificado

VI. Lineas de Accion
Actividades Sustantivas Simplificacion Eje:chuacicc[’; Ei(rzrl;lp?[i(:ﬁiento
1. Integracién del equipo de trabajo. ene.-25 ene.-25
2. Realizar un anélisis y trazabilidad del trémite. feb.-25 mar.-25
3. Identificar las oportunidades de mejora y diagramar el nuevo proceso. | mar.-25 abr.-25
4. Puesta a prueba del proceso redisenado. may.-25 jun.-25
5. Revisién del periodo de prueba. jul.-25 sep.-25
6. Validacién, implementacién y monitoreo. oct.-25 dic.-25

el

Arg. Mauricio David ‘iley aldana Arg. Viviana Leon Copdlova

Arg. Gabriela Salvatierra Pichardo

//,:-)/)(

3 ¥

Autorizd

E%QEN’)
)
/ N/

/\/727

P

/
[ V™
Dra. Sh§jh ena Gracia
Hefnandez

Asesor/Admin\istrativo !

-mo Mendoza Resendis

Asesor Juridico

W
Ny e

Dra. Adriana Cantoral Marina
Autoridad de Mejora Regulatoria
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F AE 02 V.

Acciones y Estrategias de Tramites y Servicios

{ 6 feb. 25

Nombre de la Unidad Administrativa

Secretaria de Desarrollo Urbano

Nombre del Responsable y del Colaborador
Arg. Mauricio David Riley Saldafa / Ing. Evangelino

Espinosa Wilson

Nombre del Trémite o Servicio

Constancia de Reconocimiento Vial

Tipo de Simplificacién
Eliminacidn de requisitos,
datos o documentos

Objetivo de la Accién de Mejora

Mejorar el procedimiento del tramite

Indicador de Cumplimiento

Tramite Simplificado

VI. Lineas de Accion
Actividades Sustantivas Simplificacion E}ee(i:huac?éi gi?:;a)lidn? —_—
1. Integracion del equipo de trabajo. ene.-25 ene.-25
2. Realizar un analisis y trazabilidad del tramite. feb.-25 mar.-25
3. Identificar las oportunidades de mejora y diagramar el nuevo proceso. | mar.-25 abr.-25
4. Puesta a prueba del proceso redisefiado. may.-25 jun.-25
5. Revisién del periodo de prueba. jul.-25 sep.-25
6. Validacion, implementacion y monitoreo. oct.-25 dic.-25

/

Arg. Mauricio Davjd Riley

aldafa

Arq. Gabriela Salvatierra Pichardo

Reviso

V

7%

/ - //

Fd

Dra.Suséffa Elena Gf‘a{cia /
eméndez  \ /(/

7

Lic./;(?mando Mendoza Resendis

Asesor Juridico

Dé.(Ad i1ana Cantoral Marina
Autoridad de Mejora Regulatoria

Asesor Administrativo’. |




TUCHTLAN

Secretaria de Desarrollo Urbano

s AYUNTAMIENTO 2024—2027

Programa de Mejora Regulatoria 2025

F AER 01

Acciones y Estrategias de Regulaciones

6 feb. 25

Nombre de la Unidad Administrativa

Secretaria de Desarrollo Urbano

Nombre del Responsable y del Colaborador

Ing. Evangelino Espinosa Wilson

Nombre de la Regulacién

Reglamento de la Ventanilla de Construccién Simplificada (VECS) en el

Municipio de Tuxtla Gutiérrez, Chiapas.

Tipo de Propuesta

Creacion

Objetive de la propuesta de Mejora

Fundamentar dentro del marco legal de actuacién la regulacién para los

tramites a brindar en la VECS

Indicador de Cumplimiento

Reglamento Creado

VI Lineas de Accion

Actividades Sustantivas E?:chuac%en Ei?glidrs iento

1. Integrar el equipo de trabajo para el elaborar el proyecto. ene.-25 ene.-25

2. Deteccion de necesidades reglamentarias. ene.-25 ene.-25

3. Elaboracién del proyecto de la accion. feb.-25 may.-25

4. Envio a la Consejeria Juridica para andlisis y dictaminacién. jun.-25 jul.-25

5 S}Jbir proyect_o_a] SGAIR para cpnsg!ta pl.'lblicg y obtencion _del ago.-25 sep.-25

dictamen emitido por la Coordinacién de Mejora Regulatoria.

6. 5;:(1)% :;Iéelrcéyéeg;% i'c:d!(s;-Secretana General del Ayuntamiento para sep.25 oct 25

7. Expedicion y promulgacion del reglamento. oct.-25 nov.-25

8. Publicacion y difusién dfl Reglamento dic.-25 dic.-25

Ing. Evangelino Espindsa Wilson

Arg. Viviana Leon Cordova

Arg. Gabriela Salvatierra Pichardo

—
—
—

“'ﬁ’-/(/,

Autorizé

Firn}a /

%\&

~

Dra. Susang/Elena Gracia i C/
\ Heémandez /| Ldes r/r,nfamdo Mendoza Resendis

Asesor Administrativo \ \ Asesor Juridico

Dra. Adriana Cantoral Marina
Autoridad de Mejora Regulatoria




TUCHTYLAN

Secretaria de Desarrollo Urbano

AYUNTAMIENTO 2024-2027 Programa de Mejora Regulatoria 2025

F AER 01

Acciones y Estrategias de Regulaciones

6 feb. 25

Nombre de la Unidad Administrativa

Secretaria de Desarrollo Urbano

Nombre del Responsable y del Colaborador

Ing. Evangelino Espinosa Wilson

Nombre de la Regulacion
Manual de funcionamiento del Comité Técnico de la Secretaria de
Desarrollo Urbano municipal de Tuxtla Gutiérrez, Chiapas.

Tipo de Propuesta

Modificacion

Objetivo de la propuesta de Mejora
Hacer eficiente y eficaz la regulacidon que se pretende expedir

Para tener una base sdlida en el sustento de las obligaciones, sancionesy
derechos de los Directores Responsables de Obra y su marco regulatorio

para las acciones de la Secretaria de Desarrollo Urbano

Indicador de Cumplimiento

Reglamento Modificado

VI Lineas de Accion

Actividades Sustantivas E?ecchuacic:; (F:ii:]glidnfien 55

1. Integrar el equipo de trabajo para el elaborar el proyecto. ene.-25 ene.-25
2. Deteccion de necesidades reglamentarias. ene.-25 ene.-25
3. Elaboracién del proyecto de la accidn. feb.-25 mar.-25
4. Envio a la Consejeria Juridica para andlisis y dictaminacion. mar.-25 abr.-25
5. Subir proyecto al SGAIR para consulta ptblica y obtencién del :

dictamen emitido por la Coordinacién de Mejora Regulatoria. e e Jun-23
6. Eg:(:)% s;lé%rzﬁe&% ﬁldlcz:-Secretana General del Ayuntamiento para jun.25 ul-25
7. Expedicién y promulgacion del reglamento. jul.-25 jul.-25
8. Publicacién y difusién del Reglamento ago.-25 sep.-25

=
Ing. Evangelino Espingsa Wilson

Arg. Viviana Leon Cordgha

Arg. Gabriela Salvatierra Pichardo

Q/ ///‘
| e
R

Autorizd

. /
Firma //
) 4

Dra. Sh's?ﬁ(é'ﬁlena Gracia
ernandez

/“tic. Armando Mendoza Resendis

Asesor Juridico

Dra. Adrian4 Cantoral Marina
Autcridad de Mejora Regulatoria

l‘
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Secretaria de Desarrollo Urbano

AYUNTAMIENTO 2024-2027 | programa de Mejora Regulatoria 2025

F AER 04 V. Acciones y Estrategias de Regulaciones l 6 feb. 25

Nombre de la Unidad Administrativa Nombre del Responsable y del Colaborador

Secretaria de Desarrollo Urbano Arq. Gabriela Salvatierra Pichardo

Nombre del Trémite o Servicic

Manual de Procedimientos de Tramites y Servicios

Tipo de Propuesta

Creacién

Objetivo de la propuesta de Mejora

Hacer eficiente y eficaz la regulacidon que se pretende expedir

Indicador de Cumplimiento

Manual creado

VI. Lineas de Accion

Acciones para el Manual de Procedimientos Fecha de
Estimada Fecha Real
|.-INVESTIGACION PRELIMINAR
1.1 Revisién de normatividad y procedimientos existentes, determinar
. st 8. o feb.-25 feb.-25

necesidades de actualizacion y documentacion.
Il.- PLANEACION DE LA INVESTIGACION
2.1 Fijacién del objetivo de determinacion del alcance y profundidad del | -, ¢ | mar-25

manual.
2.2 Determmgqon de las dreas y/o personas que participaran en la fob-25 mar.-25

elaboracién del manual.
ll.- DOCUMENTACION DE LOS PROCEDIMIENTOS
3.1 Presentacién del personal asignado para llevar a cabo el estudio. mar.-25 mar.-25
3.2 Concentracion y realizacion de entrevistas al personal que interviene

en los procedimientos y solicitar formatos y ejemplos de controles abr,-25 abr.-25

de registro (en su caso).

N

3.3 Analisis y depuracién de la informacién may.-25 jun.-25 4%
3.4 Redaccién de procedimientos (objetivos, normas de operacién, : ey

: y . d jun.-25 jul.-25 y

integracion de formatos, instructivos de llenados, etc.). ( y
3.5 V_alldacioq Fie los procedimientos con el personal que proporciono la jul.-25 jul.25

informacion.
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IV.- ESTRUCTURACION DEL MANUAL DE PROCEDIMIENTOS ago.-25 ago.-25
V.- PRESENTACION Y AUTORIZACION DEL MANUAL
5.2 Ajustes finales al contenido y estructura del manual de
_— sep.-25 sep.-25
procedimientos.
5.3 Preser?tac[o’n del manual al titular de la dependencia para su nov.-25 oGk
autorizacion.
5.4 Envio del manual a la Coordinacién de Mejora Regulatoria. dic.-25 dic.-25

Firmas de Aprobacién

Arg. Gabriela Salvatierra Pichardo

=

Arg. Viviana Leon Cordova

Arq. Gabriela Salvatierra Pichardo

Elaboro

Autorizd

Dra. SusanyElena\Gracia :
| Hephéndez /| _Lie-Armiando Mendoza Resendis Dra. Adriana Cantoral Marina
'.\ g = = / . . .
Asesef inistrativo / Autoridad de Mejora Regulatoria

/ Asesor Juridico

I & %
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