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l. Presentacion

La Secretaria de Medio Ambiente y Movilidad Urbana es una dependencia
centralizada del Gobierno Municipal de Tuxtla Gutiérrez. Es la encargada de
establecer las normas para la gestion ambiental municipal, proveer el cumplimiento
de las Leyes Generales, |a Ley Estatal y sus respectivos reglamentos, asi como las
Normas Oficiales Mexicanas que apliquen en material ambiental, cambio climatico
y movilidad urbana.

La Secretaria de Medio Ambiente y Movilidad urbana tiene como mision la
proteccidn, conservacion, restauracion, regeneracion y preservacion del ambiente,
los ecosistemas y la biodiversidad, asi como la prevencion, control, mitigacion,
restauracion y correccién de los procesos de deterioro ambiental en el territorio
municipal, mediante la aplicacién de politicas publicas que den respuesta inmediata
a los problemas que atentan contra el equilibrio ecoldgico y la movilidad urbana,
haciendo de la capital del estado un municipio participativo, consciente, incluyente,
empatico, responsable y comprometido con su entorno.

La Secretaria de Medio Ambiente y Movilidad Urbana, en continuidad a los trabajos
realizados en temas de mejora continua durante el afio 2022, tiene a bien presentar
el siguiente Programa Operativo Anual de Mejora Regulatoria para los ejercicios
2023 y 2024, de conformidad a lo establecido en el articulo 53 del Reglamento de
Mejora Regulatoria para el Municipio de Tuxtla Gutiérrez, Chiapas; que lo dispone
como un instrumento de planeacion, identificacion, regulacién no efectiva y de
efectos econdémicos adversos, medicion de cargas administrativas y calendarizacion
de acciones a implantar, mismas que permiten la toma de decisiones acertadas para
guiar la consecucién de los diferentes objetivos estratégicos.

El objetivo a alcanzar antes de finalizada la presente administracion es actualizar el
Reglamento de Proteccién Ambiental para el Municipio de Tuxtla Gutiérrez,
sentando las bases para eficientar los procesos de cada uno de los tramites, asi
como reducir requisitos y optimizar tiempos de respuesta.

At—;ft\amente.

AT
//,_/'\KEY\W;\:‘/

Lic. Aurelio Cruz Ové‘ do
Secretario de Medio Ambiente y Movilidad Urbana

==

\
\




Secretaria EJ;N

. Medio Ambiente
“H;;u;}g?}}% v Movilidad Urbana
Il. Glosario

Para efecto de la presente guia, se entiende por:

Catalogo Nacional: Herramienta tecnoldgica impulsada por la CONAMER que
compila todos los tramites, servicios, regulaciones, inspecciones e inspectores del
pais.

Ciudadano: Persona fisica con capacidad juridica que acude a las diferentes
dependencias del gobierno municipal a gestionar o solicitar tramites o servicios.

CMR: Coordinacién de Mejora Regulatoria.
CONAMER: Comisién Nacional de Mejora Regulatoria.

Dependencia: Son las unidades administrativas agrupadas jerarquicamente en
torno al Presidente Municipal.

DJA: Direccion Juridica Ambiental.
DPAyCC: Direccién de Proyectos Ambientales y Cambio Climético.

Enlace Oficial de Mejora Regulatoria: Es el servidor publico designado, para llevar
a cabo las funciones relacionadas a mejora regulatoria al interior de su
Dependencia.

Persona Fisica: Individuo o miembro de una comunidad con derechos y
obligaciones determinados por el ordenamiento juridico.

Persona Moral: Conjunto de personas fisicas, que se unen para la realizacién de
un fin colectivo, entes creados por el derecho e identidad juridica, que acude a
- través de su representante legal, a realizar o gestionar servicios municipales.

POMR: Programa Operativo de Mejora Regulatoria.

Programa de Mejora Regulatoria: Es la herramienta para promover que las
regulaciones, tramites y servicios de los sujetos obligados, cumplan con los
objetivos y politicas de Mejora Regulatoria.

RPAMTGZ: Reglamento de Proteccion Ambiental para el Municipio de Tuxtla
Gutiérrez.

RUTYS: Plataforma digital del registro Gnico de tramites y servicios que ofrecen las
dependencias municipales.

SMAyMU: Secretaria de Medio Ambiente y Movilidad Urbana.
Sujeto Obligado: Secretaria de Medio Ambiente y Movilidad Urbana.
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Unidad Administrativa: El conjunto de personas y bienes adscritos para cada
Direccion en particular dentro de las dependencias, que estara a cargo de un titular,
responsable de su buen funcionamiento.

VUD: Ventanilla Unica Digital.
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lll. Diagnéstico de la regulacién de los tramites de la Secretaria.

Desde el dia de su publicacidn, 25 de marzo del afio 2020 y con el paso de los dias
hasta el presente, hemos detectado la necesidad de afinar aun mas diferentes
aspectos del Reglamento de Proteccién Ambiental para el Municipio de Tuxtla
Gutiérrez. Dos afios ha sido un tiempo prudente para determinar a través del acierto
y error, que el documento es perfectible y que podemos mejorar aspectos de fondo
y forma.

El Reglamento de Proteccién Ambiental para el Municipio de Tuxtla Gutiérrez,
Chiapas, fue pensado en todo momento bajo un lenguaje mas ciudadano, es decir,
sin tantos tecnicismos mas que los necesarios, brindando de esta forma a la
ciudadania una comprension facil y clara.

La SMAYMU oferta cuatro (4) tramites como dependencia municipal, estos son:
Dictamen Ambiental, Dictamen Técnico de Regulacién de Contaminacion Visual,
Dictamen Técnico de Regulacién de Sonido y Permiso para Poda y Derribo de
Arboles. Los dos (2) primeros tréamites le corresponde a la DPAYCC su promocion
como desarrollo y a los Ultimos dos (2) tramites a la DJA.

En lo que respectan a los dos tramites de la DPAyCC, fueron a partir del afio 2020
a la fecha son los que mayormente han sido simplificados, pasando inicialmente de
19 a2 10 dias de tiempo de resolucién y de 17 a 11 pasos plasmados en el diagrama
de flyjo.

Para el afio 2024 tenemos la intencion de simplificarlos reduciendo (posterior a tener
el sustento juridico), los tiempos de respuesta, los pasos en el proceso, asi como la
cantidad requisitos. Nos dimos a la tarea de trabajar en la creacion e
implementacién de formatos para cada uno de los dos tramites, en los cuales los
promoventes plasman informacion requerida en la parte frontal y al reverso del
mismo es utilizado como una herramienta de check list para que el ciudadano
verifigue que no se le esta requiriendo nada mas de lo ahi impreso, abonando
grandemente esto al combate contra la corrupcién.

Los dos tramites que necesitan mayor atencidn son los que respectan a la DJA,

pues es preciso simplificar sus procesos, optimizar los tiempos de resolucion,

reducir y definir con claridad en el Reglamento de Proteccién Ambiental para el

Municipio de Tuxtla Gutiérrez cada uno de los requisitos solicitados, para no dejar

a criterio de los servidores publicos la cantidad y tipo de documentacién requerida

como lo es en la actualidad. En Direcciones como la Juridica Ambiental, en la que

se inician procedimientos juridicos que conllevan al pago de multas derivadas de

infracciones cometidas por acciones u omisiones por parte de los ciudadanos, es \

necesario abonar grandemente a la no corrupcion. \\\
5 |\
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El afo 2023 ser& un afio muy importante y de mucho trabajo de escritorio para la
SMAYMU, pues no tendremos otro objetivo, que el hacer todo lo que implique la
actualizacion del Reglamento de Proteccidon Ambiental para el Municipio de Tuxtla
Gutiérrez. Lo anterior nos permitira como Dependencia, sentar las bases para que
en el ano 2024 podamos efectuar la simplificacién de los cuatro (4) tramites que
.oferta la Secretaria de Medio Ambiente y Movilidad Urbana, logrando de esta forma
disminuir el costo econdmico social de cada uno de ellos.

Para dependencias como la nuestra, que gran parte del quehacer administrativo se
desarrolla en campo, con actividades de caracter juridicas tales como notificaciones,
verificaciones, inspecciones y procedimientos contenciosos y al mismo tiempo con
acciones ambientales de reforestacion y labores en favor de la movilidad, es
necesario que sean dotadas con al menos dos( 2) vehiculos por cada una de las
direcciones que se encuentren bajo esa exigencia de trabajo, pues esto ayudaria
en gran manera a optimizar los tiempos de ejecucion, inspeccidn y por ende de
resolucion. En el caso de la SMAyMU serian dos direcciones las que mayormente
tendrian esta necesidad, la Juridica Ambiental y la de Proyectos Ambientales y
Cambio Climatico.

Existe la gran necesidad de que el Departamento Juridico, dependiente de la
Direccion Juridica Ambiental, sea reforzado con al menos cuatro (4) personas con
un perfil laboral o profesional en la rama del Derecho. Esta drea es la encargada de
atender y despachar todos los asuntos juridicos normativos y contenciosos de la
secretaria, teniendo como gran reto el darles respuesta sin exceder los términos
legales. Existe al dia de hoy un rezago significativo en diferentes expedientes y
principalmente en la atencibn a denuncias ciudadanas, lo que pudiera
contrarrestarse en gran medida con el incremento de personal.

Cada vez se hace mas necesario el que los tramites que oferta nuestra dependencia
emigren a las plataformas digitales, en especial por el tema de salud gue afrontamos
a nivel mundial. Al dia de hoy, no estamos en la posibilidad de materializar esa
necesidad por 2 situaciones. La primera porque es necesario reformar el
Reglamento de Proteccién Ambiental para el Municipio de Tuxtla Gutiérrez, pues
como ya lo hemos mencionado, tiene muchas éreas de oportunidad para mejorar
en favor de los promoventes, y la segunda es porque existen importantes fallas en
las redes de comunicacién de la secretaria, especialmente en el internet que es
ineficiente.

Es necesaria la actualizacién de reglamentos convergente al tramite de regulacion
de contaminacion visual, al existir respecto a los “anuncios” que pertenece a la
Secretaria de Desarrollo Urbano, discrepancias en criterios, términos, requisitos y
tiempos. Lo anterior para evitar contradicciones en las resoluciones que emite
nuestra dependencia con respecto de otras.
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IV. Marco Regulatorio

El marco regulatorio que sustenta la Mejora Regulatoria y el Programa Operativo
2023-2024, es el siguiente:

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

Ley General de Cambio Climatico: Indica la obligacién de los Estados y
Municipios a trabajar en favor de la mitigacion del Cambio Climatico.

Ley General del Equilibrio Ecolégico y Proteccion del Ambiente:
Determina los lineamientos a seguir para que todas las acciones dentro del
territorio nacional no sean no sean nocivas causando un desequilibrio
ecoldgico.

Ley General de Mejora Regulatoria: Enuncia los objetivos de los programas
de Mejora Regulatoria, |a vigencia de los mismos y su difusion para consulta
publica.

Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Chiapas: Hace
referencia al derecho de todos los nacidos o que radican en el Estado de
Chiapas de contar con un medio ambiente adecuado.

Ley Ambiental para el Estado de Chiapas: Regula la interaccion de la
humanidad y el resto de los componentes biofisicos o el medio ambiente
natural, con el fin de reducir los impactos negativos.

Ley de Mejora Regulatoria para el Estado y los Municipios de Chiapas:
Indica entre otros, los objetivos de los programas de Mejora Regulatoria y
establece el caracter vinculante para los sujetos obligados.

Reglamento de Proteccion Ambiental para el Municipio de Tuxtla
Gutiérrez: Regula todas las obras, acciones y actividades que se desarrollen
dentro del territorio municipal.

Reglamento de Anuncios para el Municipio de Tuxtla Gutiérrez. Es un
instrumento de regulacién de contaminacién visual y sonora.

Reglamento de Areas Verdes y Arborizacion para el Municipio de Tuxtla
Gutiérrez: Establece cuestiones complementarias al RPAMTGZ, tales como
listado de especies de arbolado que se deben plantar dentro del territorio
municipal.

Reglamento de Mejora Regulatoria para el Municipio de Tuxtla
Gutiérrez: Define los objetivos, tiempos, responsabilidades y actividades que
conciernen al Programa Operativo de Mejora Regulatoria.
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V. Objetivo

El objetivo de la Secretaria de Medio Ambiente y Movilidad Urbana con el POMR
2023-2024 es posicionarse en un excelente escenario regulatorio y consolidarse
como una de las dependencias de la administracion municipal que disminuya el
costo social econdmico que representa el cumplimiento de su regulacion con menor
costo econdmico social en favor de los promoventes.

Para lograr lo anterior tenemos muy en claro gue es necesario trabajar arduamente
para atender todas las éreas de oportunidad que tiene el Reglamento de Proteccién
Ambiental para el Municipio de Tuxtla Gutiérrez. Si bien, la situacién actual es
completamente distinta a la que encontramos el dia primero de octubre del afio dos
mil dieciocho, pues el reglamento anterior era obsoleto y estaba fuera de toda
realidad, es necesario replantear lo que en el caminar de los dias detectamos con
posibilidad de mejora.

Actualizar, el Reglamento de Proteccion Ambiental para el Municipio de Tuxtla
Gutiérrez, nos permitira dar mayor certeza juridica a los promoventes y al mismo
tiempo nos concedera sentar las bases para lograr la optimizacidén de 2 tramites de
la Direccion de proyectos ambientales y cambio climéatico y 2 de la Direccidn Jurica
ambiental, logrando de esta manera disminuir las cargas administrativas y el tiempo
de resolucion a través de la simplificacion de los procesos.

OBJETIVOS ESPECIFICOS
e Actualizar el Marco Normativo que sustenta los tramites de la Secretaria de
Medio Ambiente y Movilidad Urbana.
e Disminuir las cargas administrativas y el tiempo de resolucién a través de la

Simplificacién de los Procesos de los tramites de la Secretaria de Medio
Ambiente y Movilidad Urbana.
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VI. Propuestas para optimizar tramites o regulaciones.

A partir de la primera mitad de la administracion 2018-2021 se lievaron a cabo cada
una de las reuniones programadas con la finalidad de actualizar el Reglamento de
Proteccion Ambiental para el Municipio de Tuxtla Gutiérrez, en el caminar de las
mismas, se determiné que no sdélo requeria actualizacion, sino un replanteamiento
que verdaderamente dotara de certeza juridica a cada una de las acciones que la
Secretaria procura y oferta. Muestra de ello es que los tramites carecian de
fundamentacion legal especifica en nombre, definicién, requisitos y tiempos de
resolucion, por lo que se sustentaban con leyes supletorias, que la mayoria de las
veces dejaba a interpretacion del servidor publico la resolucién, lo que abonaba
claramente a que se consumaran posibles actos de corrupcion.

Por lo que una vez que el proyecto de reforma esté concluido, lo subiremos al
Sistema de Gestion de Analisis de Impacto Regulatorio con el objetivo de garantizar
la calidad de la regulacion y que los beneficios sean superiores a los costos.

Los trabajos a realizar en el afio 2023, irdn enfocados a ser mas especificos en todo
lo concerniente a cada uno de los tramites. Es decir, actualmente el articulo 31 del
Reglamento de Proteccién Ambiental para el Municipio de Tuxtla Gutiérrez,
presenta de manera general 14 fracciones plasmando en cada una de ellas
requisitos para los 4 tramites que oferta la Secretaria.

En aras de dotar de mayor certeza a los promoventes y abonar a la no corrupcion,
en el Reglamento de Proteccién Ambiental para el Municipio de Tuxtla Gutiérrez,
estaran plasmados de manera especifica los requisitos a cumplir para cada uno de
los tramites que oferta la Secretaria de Medio Ambiente y Movilidad Urbana, asi
como los tiempos de resolucion.

Para finalizar y con el propésito de simplificar y modernizar los tramites de la
SMAyMU se propone lo siguiente:

e Reformar el Reglamento de Proteccidén Ambiental para el Municipio de Tuxtla
Gutiérrez, Chiapas.
 Simplificar los procesos de los cuatro (4) tramites que oferta la SMAyMU.
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VIl. Bases para el seguimiento y evaluacién para el cumplimiento
del programa.

Para dar seguimiento a las acciones establecidas en el Programa Operativo de
Mejora Regulatoria, esta Secretaria entregara a la Coordinacién de Mejora
Regulatoria, cuatro reportes de avances programaticos por afo, debidamente
revisados y validados por el secretario, directores y/o jefes de departamento,
describiendo el porcentaje de cumplimiento de las metas conforme a los criterios de
evaluacion programados.

Al término de cada ejercicio se entregara un informe del avance programatico de
mejora regulatoria por afio, asi como las evidencias documentales de manera
acumulativa que den soporte al avance y conclusién de las acciones planeadas.

VIIl. ANEXOS

a. Formato F1 (DP): Descripcién del Programa por trémite y/o Servicio.

b. Formato F2 (CA). Cronograma Anual de Actividades Programadas (Accién
normativa y Mejora).
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