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|. Presentacion

Esta Secretaria General del Ayuntamiento, en cumplimiento de los ordenamientos
juridicos que sefialan la obligatoriedad de establecer la Mejora Regulatoria en
tramites y servicios, ha venido actualizando sus tramites y servicios con el
proposito de ofertar a los ciudadanos un mejor servicio, ¢on la reduccion de
tiempos de respuesta y la disminucién de requisitos, para puntualizar este
enfoque, es menester mencionar que en el presente Programa Operativo de

Mejora Regulatoria para los ejercicios del 2023-2024 se incorporan dos servicios
mas.

'Es por ello, que se elabora un diagnéstico estratégico con el objetivo de encontrar

areas de oportunidad para mejorarlos, mismo que se convierte en la base del
Programa de Mejora Regulatoria de los ejercicios en mencion, ademas se
pretende optimizar los recursos humanos y materiales de las Direcciones y
Defensoria Municipal de los Derechos Humanos adscritas a esta Secretaria
General.

Por otra parte, considerando que esta Secretaria General, ha venido cumpliendo
con las politicas y objetivos de mejora regulatoria, y por ello, nuestros tramites y
servicios los tenemos al minimo de plazo de resolucion, de requisitos y de
personas que intervienen, para el ejercicio del 2024, no se propone realizar
acciones de mejora ni normativa.

En conclusion, la Secretaria General del Ayuntamiento con el objeto de fortalecer
las acciones en materia de mejora regulatoria, homologar criterios y facilitar las
regulaciones politicas, pone a disposicion este Programa Operativo de Mejora
Regulatoria 2023.

al del Ayuntamiento
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lf. Glosario

Para efecto de la presente guia, se entiende por:

ASESORIA: es toda labor que realiza un profesional destinada a realizar funciones
como el supervision, control y asesoramiento de la actividad econémica o de
gobierno de una persona fisica 0 moral.

CATALOGO NACIONAL: Herramienta tecnolégica impulsada por la CONAMER
que compila todos los tramites, servicios, regulaciones, inspecciones e inspectores
del pais

CIUDADANO: Persona fisica con capacidad juridica que acude al Ayuntamiento a
gestionar o solicitar los tramites o servicios.

CMR: Coordinacién de Mejora Regulatoria

COMISION NACIONAL DE LOS DERECHOS HUMANOS: Es un organismo gue
cuenta con autonomia de gestiébn y presupuestaria, personalidad juridica vy
patrimonio propios, y tiene por objeto esencial la proteccion, observancia,
promocién, estudio y divulgacién de los derechos humanos que ampara el orden
juridico mexicano.

CONAMER: Comision Nacional de Mejora Regulatoria.

DERECHOS HUMANOS: Son normas que reconocen y protegen la dignidad de
todos los seres humanos. Estos derechos rigen la manera en gue los individuos
viven en sociedad y se relacionan entre si, al igual que sus relaciones con el
Estado y las obligaciones del Estado hacia elios.

PERSONA FiSICA: Es quien realiza bualquier actividad econdmica (vendedor,
comerciante, empleado, profesionista, etcétera), el cual tiene derechos vy
obligaciones ante el Estado. :

PERSONA MORAL.: Entidad juridicé que acude a través de su representante legal,
a realizar tramites o gestionar servicios municipales.

POMR: Programa Operativo de Mejora Regulatoria
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PROGRAMA DE MEJORA REGULATORIA: Es la herramienta para promover que
las regulaciones, tramites y servicios de los Sujetos Obligados, cumplan con los
objetivos y politicas de Mejora Regulatoria.

RESPONSABLE OFICIAL DE MEJORA REGULATORIA: Es el servidor plblico
designado, para llevar a cabo las funciones relacionadas a mejora regulatoria al
interior de su Dependencia o Entidad.

RUTYS: Plataforma digital del Registro Unico de Tramites y Servicios que ofreces
las Dependencias municipales.

SEDENA: (Secretaria de la Defensa Nacional), es un organismo del Poder
Ejecutivo Federal. Segln el articulo 29 de la Ley Organica de la Administracion
Pdblica Federal, sus funciones principales son la organizacién y entrenamiento de
las fuerzas armadas, la defensa de pais y ayudar a la sociedad civil.

UNIDAD ADMINISTRATIVA: En materia de Mejora Regulatoria es el sujeto
obligado.
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lll. Diagnédstico de la regulacion de los tramites y servicios.

El marco juridico que rige el actuar de la Secretaria General del Ayuntamiento, se
cuenta con el Reglamento de la Administracion Publica del Municipio de Tuxtla
Gutiérrez, Chiapas; la Ley de Procedimientos Administrativos para el Estado de
Chiapas, la Ley de Ingresos para el Municipio de Tuxtla Gutiérrez, Chiapas; Ley de
Migracion y su Reglamento, Ley General de Sociedades Cooperativas, entre otras
regulaciones dependiendo del tramite o servicio que presta esta Secretaria
General.

Esta Secretaria, es una dependencia de gobierno que mas oferta a las personas
fisicas y morales, es por ello que se ha dado a la tarea de reducir los tiempos de
respuesta a cada tramite o servicio que actualmente se emiten la resolucion en un
plazo no mayor a tres dias habiles, asi como reducir el nimero de requisitos
solicitados e incluso el nimero de personas gque intervienen en cada tramite o
servicio, como resultado de las diversas mejoras para la simplificacién de los
tramites que se reciben en la Secretaria.

Es por ello, que no obstante que la Ley de Procedimientos Administrativos para el
Estado de Chiapas, establece que el plazo maximo para emitir resolucién a un
tramite o servicio, no debe exceder de tres meses; las resoluciones que se
efectian se emiten en un plazo de dos a tres dias habiles, a excepcion del tramite
-de expedicién de la constancia de notorio arraigo, que se solventa en un plazo de
10 dias habiles.

A fin de dar transparencia y mejorar los tramites de la Secretaria, se procedera a
actualizarlos en el Catalogo Nacional, asi como las regulaciones que se utilizan y
soportan juridicamente nuestros tramites y servicios.

Para brindar seguridad juridica a la-ciudadania, esta Secretaria General del
Ayuntamiento, a través de su personal capamtado ha venido actualizando las
fichas de los tramites y servicios que se encuentran inscritos en el Registro Unico
de Tramites y Servicios (RUTyS), mejorando la descripcion de actividades para
una mejor comprension y entendimiento de los solicitantes.

También se han modificado la redacc:on de la utilidad del tramite para su mejor
comprension.

A todos nuestros tramites y servicios, se procedié a la eliminacion de “oficic de
solicitud dirigido al Presidente Municipal” considerandose como una mejora en
materia de simplificacion.
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Hoy en dia, esta Secretaria General, maneja cantidades de
informacion exorbitantes, pero no obstante ello, coadyuva en el apoyo a la
SEDENA, en atender las obligaciones de empadronamiento referidas en la Ley del
Servicio Militar Nacional y su Reglamento, inherentes al proceso de la expedicién
de Cartillas de Servicio Militar Nacional, por lo que se interactla con una gran
cantidad de personas diariamente, entre jévenes y/o personas mayores de edad y
para evitar aglomeraciones en las filas creadas en las afueras de la oficina, por lo
que se propone la creacion del servicio en linea como es “Citas para tramitar

Cartilla Militar”, mismo que se pondré en marcha en la Ventanilla Unica Digital.

Finalmente y por ser un érgano administrativo coadyuvante e importante, se
determindé inscribir en el RUTyS y en el Catalogo Nacional, el servicio de “Asesoria
en materia de Derechos Humanos”, misma que es proporcionado por la
Defensoria Municipal de los Derechos Humanos adscrita a esta Secretaria
General, quien gestiona a la ciudadania y los empleados de este H. Ayuntamiento,
sus quejas por presuntas violaciones a los Derechos Humanos por actos
atribuibles exclusivamente a autoridades o servidores publicos municipales, de
acuerdo a lo dispuesto por los articulos 211 y 212 de la Ley de Desarrollo
Constitucional en Materia de Gobierno y Administracion Municipal del Estado de
Chiapas, asi como el articulo 45 del Reglamento de la Administraciéon Publica
Municipal.

Es por ello que los dos nuevos servicios, se sumaran a los 18 tramites y servicios
que se tienen registrados tanto en el Registro Unico de Tramites y Servicios,
(RUTyS) como en el Catalogo Nacional de Regulaciones, Tramites y Servicios, por
lo tanto, para el 2023, tendremos en total 20 registros, entre tramites y servicios.

Analisis de Fbrtalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas
(FODA):

Se realizé un andlisis de las Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas
que tiene esta Secretaria General, para lo cual, se consideraron los datos que se
requieren en el siguiente recuadro, mismos que nos permitiran obtener un
diagnostico integral. '
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FORTALEZAS

Se cuenta con el Reglamento de la
Administracién  Pulblica Municipal
actualizada.

Se cuenta con servidores publicos
que integran un area para adoptar
los principios de las politicas de
mejora regulatoria.

Se cuenta con Manual de

Organizacidon de la Secretaria
General. -
Se cuenta con Manual de

Procedimientos de la Secretaria
General.

Todos los Tramites y/o servicios
simplificados tomando en cuenta las
recomendaciones emitidas por la
CONAMER.

Tramites y regulaciones registradas
y actualizadas en el Catéalogo
Nacional y RUTyS.

Se cuenta con una Defensoria de los
Derechos Humanos.

OPORTUNIDADES

v Actualizar las fichas de los tramites
y servicios que estan en el RUTyS.

v' Actualizar los tramites y
regulaciones dentro del Catalogo
Nacional.

v Agregar al Catalogo de Tramites y
Servicios, asi como en el Catalogo
Nacional, los servicios: “Asesoria
en materia de los Derechos
Humanos” de la Defensoria
Municipal de los Derechos
Humanos dirigidos a los
funcionarios publicos de este H.
Ayuntamiento y ciudadania en
general; y el servicio de “Citas
para tramitar Cartilla Militar”
ponerlo en linea para beneficio de
los jovenes y personas mayores
de edad.

DEBILIDADES

Poco personal capacitado.
. Falta de equipos de cémputo.

AMENAZAS

v Toma del edificic por ciudadanos o

agrupaciones inconformes con el
Gobierno.
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IV. Objetivo.

La Secretaria General del Ayuntamiento, tiene como objetivo principal, registrar los
dos nuevos servicios que se han venido sefalando, unc de ellos en la modalidad de
Ventanilla Unica Digital y el otro en el RUTYS y en el Catalogo Nacionai; finalmente
se pretende actualizar los 18 Tramites y Servicios en las dos plataformas: y realizar
los informes trimestrales de los avances de acciones y compromisos, durante los
primeros diez dias habiles posteriores al finalizar cada trimestre, en el formato
autorizado para tal efecto.

V. Propuestas de eliminacion, modificacidn o creacién de nuevas
regulaciones o de reforma.

Una de las regulaciones en que se sustentan juridicamente nuestros tramites y
servicios, es el Reglamento de la Administracién Publica Municipal, misma que se
encuentra debidamente actualizada, por lo que no existe necesidad de actualizarlo.

La otra regulacion que soporta nuestros tramites y servicios, lo es la Ley de
Procedimientos Administrativos para el Estado de Chiapas, que resulta ser una
regulacion del ambito estatal pero aplicable también en el ambito municipal, pero
que también se encuentra actualizada, por lo que tampoco amerita proponer
reforma alguna.

No obstante lo anterior, y para cumplir con los objetivos de mejora regulatoria, nos
- hemos dado a la tarea de fortalecer la normatividad interna, revisando y
actualizando los procedimientos de las tres direcciones que conforman esta
Secretaria, con el objetivo de organizar y especificar -sus funciones, asi como
sensibilizar a los servidores publicos involucrados de la obligatoriedad y
responsabilidad que la politica de Mejora Regulatoria implica.

V1. ANEXOS

a. Formato 1 (DP): Descripcion del Programa por tramite y/o Servicio

- b. Formato 2(CA): Cronograma Anual de Actividades Programadas (Accién
Normativa y Mejora) ' o
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