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l. Presentacion

El Acceso a Servicios de Agua Potable y Saneamiento seguros, asequibles
vfiables son Derechos Humanos basicos,son indispensables para sostener
mediosde vida saludables y mantener la dignidad de las personas, los
DerechosHumanos al Agua y al Saneamiento son esenciales para construir
sociedadespacificas y présperas y garantizar que ningln ciudadano se quede
atras en elcamino hacia el desarrollo,por lo que el Sistema Municipal de Agua
Potable y Alcantarillado, elabora el presente Programa Operativo de Mejora
Regulatoria, que permite a la sociedad en general conocer oportunamente las
acciones a realizar durante los ejercicios 2023-2024, a fin de promover la eficacia
y eficiencia en su actuar, asi como para la implementacion de politicas publicas de
Mejora Regulatoria, mediante un diagnéstico que revela un panorama general
actual y que establece las areas de oportunidad en las que se deben eficientar los
tramites y servicios, asi como la creacién y/o reforma de la normatividad que nos

rige.

En el presente Programa Operativo de Mejora Regulatoria, estan contenidos los
objetivos, estrategias, acciones de mejora a tramites y normativas, que se
realizaran, buscando la implementacion de la buena y correcta atencion publica,
mediante el fortalecimiento de tramites y servicios agiles, eficientes y claros para

el ciudadano. e
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Il. Glosario

Agua Potable: Aquella que no contiene contaminantes objetables, ya sean
quimicos o agentes infecciosos, que puede ser ingerida o utilizada para fines
domesticos sin provocar efectos nocivos a la salud y que retine las caracteristicas
establecidas por la norma oficial mexicana NOM-127-SSA1-2021 y las demas
disposiciones y normas en la materia.

Aguas residuales domésticas. Las aguas derivadas del uso personal sanitario:
alimentacion, aseo, limpieza y eliminacién de excretas. En general las
provenientes del uso particular de las personas y del hogar.

Agua residual: Aquella de composicién variada proveniente de las descargas de
usos publico urbano, doméstico, industrial, comercial, de servicios, agricola,
pecuario, de las plantas de tratamiento y en general, de cualquier uso, asi como la
mezcla de ellas.

Alcantarillado: Servicio que proporciona el Municipio para recolectar y alejar las
aguas residuales.

Catalogo Nacional: Herramienta tecnolégica impulsada por la CONAMER que
compila todos los tramites, servicios, regulaciones, inspecciones e inspectores del
pais.

Catalogo de Servicios: Subconjunto de la cartera de servicios visible para los
clientes.

Ciudadano: Persona fisica con capacidad juridica que acude al Ayuntamiento a
gestionar o solicitar los tramites o servicios.

CMR: Coordinacion de Mejora Regulatoria.
CONAMER: Comision Nacional de Mejora Regulatoria.

Marco Regulatorio: Proporciona las bases sobre las cuales las instituciones
construyen y determinan el alcance y naturaleza de la participacion en la sociedad.
Medidor invertido: Accidn de casos donde los usuarios deciden manipufar el
medidor del agua o los trabajadores colocan mal el medidor, todo con el fin d§ que
este registre meno%cantid&d,_gle agua de la que se Gon?ume.
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Programa de Mejora Regulatoria: Es la herramienta para promover que las
regulaciones, tramites y servicios de los Sujetos Obligados, cumplan con los
objetivos y politicas de Mejora Regulatoria.

PTAR: Planta de Tratamiento de Aguas Residuales.

RUTYS: Plataforma Digital del Registro Unico de Tramites y Servicios que ofrecen
las Dependencias municipales.

Saneamiento: Conjunto de acciones, equipos, instalaciones e infraestructura para
lograr la colecta, traslado, tratamiento, alejamiento y vertido de las aguas
residuales y el manejo y disposicién ecoldgica de los sélidos resultantes del
tratamiento respectivo. Incluye el alcantarillado, emisores, plantas o procesos de
tratamiento y sitios de vertido.

Sanitario: Descargas de uso Doméstico, Comercial, Industrial y Oficial, las cuales
son captadas por la red sanitaria y conducidas hacia un colector y a las plantas de
tratamiento de aguas residuales.

Servicios: Prestacion que satisface alguna necesidad humana y gue ho consiste
en la produccion de bienes materiales.

Simplificacién: Hacer méas sencillo, mas facil o menos complicado algo.

Tramites: Pasos que, junto con otros, debe realizarse de forma sucesiva para
solucionar un asunto que requiere un proceso.

Persona Fisica: Individuo o miembro de una comunidad con derechos y
obligaciones determinados por el ordenamiento juridico.

Persona Moral: Es una personalidad juridica conformada por personas fisicas y/o
morales que se unen para la realizacion de un fin colectivo. Son entes creados por
el derecho, no tienen una realidad material o corporal, sin embargo, la ley les
otorga capacidad juridica para tener derechos y obligaciones.

Junta de Gobierno: Maximo érgano colegiado, que colabora en el funcionamiento
del SMAPA, regulando las actividades conforme la normatividad correspondiente.

Reglamento: Al Reglamento para la Prestacion de los Servicios que Oirece el
Sistema Municipal de Agua Potable y Alcantarillado en el Municipio fle Tuxtla
Gutiérrez, Chiapas.

o <
%

Servicio de Agua Potaﬁ[e: Es el senici¢ de suministro de agua po ble gue
proporciona el SMAPA, para uso Domésticy, Comercial, t{ndustrial y Oficlal, para
satisfacer las necesidades de\lg Comyridad. = '
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Servicio de Alcantarillado Sanitario: Es el servicio que proporciona el SMAPA,
para las descargas sanitarias de uso Doméstico, Comercial, Industrial y Oficial, las
cuales son captadas por la red sanitaria y conducidas hacia un colector y a las
plantas de tratamiento de aguas residuales.

Servicio de Tratamiento de Aguas Residuales: Remocion o reduccion de las
cargas contaminantes de las aguas residuales.

Sistema de Agua Potable: Conjunto de instalaciones, equipos y obras de
infraestructura necesarios para prestar el servicio de suministro y tratamiento de
aguas.

SMAPA: Organismo Descentralizado denominado “Sistema Municipal de Agua
Potable y Alcantarillado”, el cual se encarga de administrar los servicios de agua
potable, alcantarillado sanitario y saneamiento, a la ciudad de Tuxtla Gutierrez,
Chiapas.

VUD: Ventanilla Unica Digital.




TUX e Ll
GUTIERREZ

TL SMAPA

lil. Diagnéstico de los tramites, servicios y de las regulaciones.

Uno de los principales problemas que afronta la transformacion del organismo
operador del SMAPA es la falta de un reglamento interno actualizado,generando
una laxa, débil e ineficaz gestiénadministrativa, por lo que actualmente se cuenta
con el proyecto para la creacién del “Reglamento para la prestacionde los
servicios que ofrece el Sistema Municipal de Agua Potable y Alcantarillado
Sanitario en el Municipio de Tuxtla Gutiérrez, Chiapas”®, a fin de traducir el
pensamiento estratégico en acciones concretas y en alcanzar alta eficiencia y
eficacia en la fase de implementacion.

Por ofra parte, se detecta que el "Reglamento para el control de las aguas .
residuales descargadas a los sistemas de alcantarillado sanitario del Municipio de
Tuxtla Gutiérrez” tiene como objeto el control de las aguas residuales que se
colectan a través de la red sanitaria, sin embargo en el marco del saneamiento del
rio Sabinal y sus afluentes es necesario abarcar la generacion y manejo de las
aguas residuales que no se van al alcantarillado sanitario municipal, por lo que en
las condiciones actuales en las que se manejan, se requiere tener un mejor control
para evitar acciones que dafien al medio ambiente o la infraestructura existente,
resultando necesario el reformar el reglamento existente; asi mismo, el tramite de
‘registro 0 renovacion de permiso de descarga” puede ser simplificado
aprovechando la interfaz de la VUD y dejar establecido en el reglamento los
tiempos de respuesta y otros pormenores

Con el objeto de promover la eficiencia en la gestion empresarial, las politicas
contemplan la posibilidad de participacién del sector privado propiciando el
incremento de coberturas, aunque esto nos lleva a la necesidad de la creacion de
los “Lineamientos para la revision y validacion de proyectos de agua potable,
alcantarillado sanitario y saneamiento de nuevos desarrollos habitacionales” a fin
de establecer de manera clara y objetiva el actual de los desarrolladores y del
propio organismo.

Aun cuando ha existido un esfuerzo institucional por mejorar los procesos
operativos de las diferentes direcciones que integran este organismo operador, la
parte administrativa y juridica, es un area de oportunidad para crear las bases que
nos permitan otorgar mas trasparencia y eficiencia en su actuar, de la misma
manera el Sistema Municipal de Agua Potable y Alcantarillado, esta realizando
esfuerzos encaminados a brindar alternativas digitales para la presentagic
gestion de los tramites y servicios

En la actual administracion,através-de |
ha realizado un anélisis de_los tramites *
alcantarillado y saneamiento®, “Validacion

| servicio de agua pot ble, |
proyectos gjecutivos de agua potable | \
[ - \
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y drenaje sanitario” y "Constancia de los servicios de agua potable y alcantarillado
sanitario y saneamiento”, mismos que se encuentran en proceso de
simplificacion administrativa, siendo el Gltimo de los mencionados que el area de
informatica se encuentra programandolo para digitalizarlo y subirlo a la VUD.

Aunque actualmente nos encontramos en un periodo de revision para la
implementacion de las mejoras, en el caso del tramite de “Factibilidad del servicio
de agua potable, alcantarillado y saneamiento’ esta lleva més tiempo de lo
programado, debido a la tardanza en la emisién de la opinién técnica de las areas
involucradas dentro del propio organismo operador,provocando en algunos casos
retraso en los procedimientos internos para la integracion del resolutivoy por ende
hacia el solicitante, sin embargo esto se ha corregido con la implementacion del
comité de otorgamiento de factibilidades de servicios, en la cual intervienen las
diferentes Direcciones que participan en el proceso, mismo que ha permitido
cumplir con los tiempos.Es necesario simplificar ain mas los procesos en la
emision de opiniones técnicas, digitalizar el tramite en general, integrarlo a la VUD
y reformar los “Lineamientos técnicos para emitir el dictamen de factibilidad y
constancia de los servicios de agua potable y alcantarillado sanitario y
saneamiento”

No se puede pretender que lo que no se ha logrado en afos sea resuelto en
meses, y es ineludible reconocer la imposibilidad fisica y financiera, toda vez que
se proporcionan servicios de calidad relativa, pues no existe suficiente disposicion
a pagar por parte de los usuarios,trayendo como consecuencia ingresos bajos y
deficiente gestion de los servicios, aunado a la alta perdida de agua potable
debido al nimero de tomas clandestinas, fugas y al elevado indice de crecimiento
poblacional. En consecuencia, la captacion econémica no cubre los costos de
operacion y mantenimiento de los sistemas, lo cual significa gue el organismo
operador debe redoblar esfuerzos para optimizar los recursos con los que cuenta y
simplificar los servicios con atencién directa a los usuarios.

me sMAPA
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| a) Analisis FODA
Fortalezas Debilidades
e Recurso humano capacitado en e Desactualizacién de manuales de
niveles técnicos procedimientos.
¢ Blsqueda de acciones de mejora. e Desactualizacion de los lineamientos
e Instrumentacion de controles para | técnicos.
mejorar los resultados. e Sistema institucional de gestion
k‘ Sistema de cobro en linea. documental inadecuado.
» Respaldo del nivel directivo. e Capacitacion asertiva en materia
’ Implementacion de PTAR en| documental.
beneficio del medio ambiente. e Personal para noftificaciones e

* Atencion inmediata a los problemas | inspecciones insuficientes.
estructurales derivados de desastres [ El sistema con el que se cuenta no

naturales. permite automatizar los servicios.
e Destiempo en respuesta a las
solicitudes.

e Apatia de algunos servidores
publicos por brindar la informacion en
tiempo y forma.

* Procesos administrativos internos

largos.
e Deficiente e ineficiente gestion
organizativa. "
¢ Marcos juridico y  regulatorio
b iInadecuados .
Oportunidades Amenazas

# Uso de la tecnologia de acuerdo a | e Escasez de agua.
las necesidades de los servidores. Presién social.

e Establecer lineas de  accién | e Crecientes costos de operacion vy

estratégicas con base en la| mantenimiento del sistema
documentacion. hidrosanitario.

e Incremento de la calidad de los |e Deterioro del sistema de tuberias
Servicios. provocados por desastres naturales.

® Ampliacién de la infraestructura por | e Alta cartera de usuarios mMorosos.

. medio de la participacion privada en | e Insuficiencia de recursos |
los desarrollos habitacionales ' economicos. |

o Cobertura deficiente del servicio POF,
el alto crecimiento poblacional.

s e Tomas clandestinas y fugas de agu

[ . ) \ potable. . |

s
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IV. Objetivos

General: Contar con tramites y servicios publicos claros, sencillos, fundamentados
y sistematizados al alcance de la poblacion.

Especifico:

o Establecer las bases generales para la prestacion de servicios ptblicos de
agua potable, alcantarillado vy saneamiento, de conformidad con lo
establecido en la Ley de Aguas, para el Estado de Chiapas y en
armonizacion a las Leyes Federales y Tratados Internaciones al que México
forma parte.

e Proporcionar de forma clara y concreta los servicios que presta el Sistema
Municipal de Agua Potable y Alcantarillado, dentro del municipio de Tuxtla
Gutiérrez.

¢ Modificar los reglamentos vy lineamientos existentes, para poder ampliar su
contenido, fundamentar los tramites que se prestan y dar cumplimiento a
las normas NOM-001-SEMARNAT-2021, NOM-002-SEMARNAT-1996 y
NOM-003-SEMARNAT-1997

V. Propuesta para optimizar tramites, servicios o regulaciones.

Con el objetivo de optimizar los tramites y servicios que el Sistema Municipal de
Agua Potable y Alcantarillado (SMAPA) ofrece a la ciudadania, asi como la
correcta fundamentacion mediante los reglamentos v lineamientos técnicos, se
promueven las siguientes propuestas:

Acciones de mejora de la Direccion Técnica:

a) Simplificacion del tramite “Dictamen de factibilidad de agua potable,
alcantarillado sanitario y saneamiento para desarrollos habitacionales”

b) Simplificacién del tramite “Dictamen de factibilidad de agua potable,
alcantarillado sanitario y saneamiento para desarrollos comerciales”

c) Simplificacion del tramite “Validacién de proyectos ejecutivos de agua
potable y drenaje sanitario” .

d) Incorporacion ataVtb-el tramite {Dictamen de factibilidad de agua potable,
alcantarillado 'sanitario y sageamiefto para desarrollos habitacionales”

e) Incorporacién a\la VUD el tramite “Djctamen de factibilidad de agua potable,

alcantarillado sanitgrio Y sgneamient§ para desartollos comerciale \ \
| . I,\ \\




h &\

GUTIERREZ

Acciones de mejora de la Direccion de Saneamiento:

a) Simplificacion del proceso “Emisién de opinién técnica para el tramite de
dictamen de factibilidad del servicio de agua potable alcantarillado sanitario
y saneamiento”

b) Simplificacién al proceso “Registro o renovacion del permiso de descargas
de aguas residuales no domésticas”

Acciones de mejora de la Direccion de Operacién y Mantenimiento:

a) Simplificacion del servicio "Reportede faltas de agua potable”
b) Simplificacion del servicio “Reporte por atencion de fugas de agua potable”
c) Simplificacion del servicio “Atencion a contaminaciones”

Acciones de mejora de la Direccion Comercial:

a) Simplificacion del tramite “Contrato de agua y/o descarga domiciliaria”
b) Simplificacion del servicio “Constancia de no adeudo y/o antigiiedad”
c) Simplificacion del servicio “Cambio de medidor”

d) Simplificacion del servicio “Aforo de medidor”

Acciones normativas

a) Creacion de los lineamientos para la revision y validacion de proyectos de
agua potable, alcantarillado sanitario y saneamiento de nuevos desarrolios
habitacionales.

b) Reforma de los lineamientos técnicos para emitir el dictamen de factibilidad
y constancia de los servicios de agua potable, alcantarillado sanitario y
saneamiento.

c) Reforma al reglamento para el control de las aguas residuales descargadas
a los sistemas de alcantarillado sanitario del Municipio.

/! \
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VI. ANEXOS

Formato 1 (DP): Descripcion del Programa pof tramite y/o Servicio

Formato 2(CA): Cronograma Anual de Actividades Programadas (fAgcion
normativa y Mejora)

Ing. Jué?ﬂ
Vi
Director Nécnico
r//,__i—._"
= )
- /‘/)‘ -{_ 7
_ = = o \ 7 N
Cuesta Ing. José de Jesis Ang-Omar Nuridumbo
Morales Gomez i Macias
Despacho de Director de Saneamiento / Jefe de la Unidad de
Juridica Planeacion
Autorizo Reviso6

" C.P. Arquilzndfles Cameras

Director Administrativo
N

11
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1 (DP): DESCRIPCION DEL PROGRAWMA POR TRAMITE, SERVICIO Y/O REGULACION

(

L
e

.
A
41

N

Depto. de Evaluaci;’m;y A[ﬁélisis Hidrdulico y Enlace de
Mejora Regulatoria de Ia Direccién Técnica

‘Ing. René Ledn Farrera
|

1
|

|
|

b bl
. L
W ‘r-,':\|,‘-,5

30/11/2022 a) Fecha de elaboracion 7 b) Total, de tramites y/o servicios
5 | ¢) Numero de acciones para 2023
fie Accién de mejora Focha de Accién de liidicador
e regulatoria ’ e regulacién a la Fecha de Unidad
No. Nombre-deﬂframitfa: servicio programada !ndlcal_do_rde Cumplimie normatividad de_ ‘ Cumplimiento | administrativa
ylo regulacion (descripcion) cumplimiento nto programada cumplimie (mm/aa) responsabie
(mm/aa) (descripcién) nto

1 Dictamen de factibilidad del Simplificacién del Tramite 05/2023 Direccidn
servicio de agua potable, proceso del trémite | Simplificado Técnica.
alcantarilladlo  sanitario y | “Dictamen de
saneamiento para desarrollos | factibilidad del
habitacionales. servicio de agua

potable,
alcantarilladlo
sanitario y
saneamiento para
desarrollos
habitacionales”

2 Dictamen de factibilidad del Simplificacion del Tramite 05/2023 Direccién
servicio de agua potable, | proceso del tramite simplificado Técnica.
alcantarilladoe  sanitario y | “Dictamen de
saneamiento, para comercios, factibilidad del
industrias v oficiales. servicio de agua

potable,

alcantarillado

sanitario y

saneamiento, para

comercios, industrias
N y oficiales” SR

‘ i /
Ing. Luis Alonsc? Ruiz §éldéﬁa o]

Director Géﬁé?ﬁiif del SMAPA
| | ‘ A

i
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3 | Validacién de proyectos | Simplificacion del Tramite 06/2023 Direccion
| Ejecutivos de agua potable Y | proceso del tramite simplificado : Técnica.
drenaje sanitario “Validacién de :

proyectos Ejecutivos
de agua potable y
drenaje sanitario”

4 Lineamientos para la revisién

Creacion de los | Publicacién 06/2023 Direccién
y validacién de proyectos de Lineamientos de los Técnica.
agua potable, alcantarillado para la revisidn | Lineamient
sanitario y saneamiento de y validacion de os en el
nuevos desarrollos : proyectos de Periddico
habitacionales por parte del agua potable, Oficial del
Sistema Municipal de Agua alcantarillado Estado.
Potable y Alcantarillado de sanitario y
Tuxtla Gutiérrez ' saneamiento de
nuevos
desarrollos
habitacionales
por parte del
Sistema
Municipal de

Agua Potable y
Alcantarillado de
Tuxtla Gutiérrez

g ;

Ing. René Ledn Farrera

3 - A

.‘IL h‘,\
e ‘L‘:-rlnh‘ I

Director Gerierfé‘l del SMAPA

([

k)

hirmp
it

Depto. de Evaluacién y Anélisis Hidriulico y Enlace de
Mejora Regulatoria de la Direccién Técnica
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No.

Nombre del tramite, servicio ylo
regulacion

Accion de
mejora
regulatoria
programada
(descripcion)

Indicador de
cumplimiento

Fecha de
Cumplimie
nto
(mm/aa)

Accion de
regulacién a
la
normatividad
programada
(descripcion)

Indicador de
cumplimiento

Fecha de
Cumplimiento
{mm/aa)

Unidad
administrativa
responsabie

Reforma de los Lineamientos
tecnicos para emitir el dictamen de
factibilidad y constancia de los
servicio de  agua potable,
alcantarillado sanitario,
saneamiento y contratacién de los
mismos, en el Municipio de Tuxtla
Gutiérrez, Chiapas.

Reforma  de
los
lineamientos
técnicos  para
emitir el
dictamen de
factibilidad y
constancia de
los servicio de
agua potable,
alcantarillado
sanitario,
saneamiento y
contratacion
de los mismos,
en el Municipio
de Tuxtla
Gutiérrez,
Chiapas.

Publicacion
los
lineamientos
en el Periddico
Oficial del
Estado.

07/2023

Direccién
Técnica.

e }

Ing. Juan Luis\PanjagualM

Dipctor T& del sr\J‘APA

Ing. Luis Alozn

[P
JT
p

iy £
it
',

/

/ / /
so Ruiz’Saldafia

Depto. de Evaluacidn y?\ﬁélisis Hidraulico y Enlace de
Mejora Regulatoria de la Direccién Técnica

Ing. René{Ledn Farrera

-

i

|

Director General del SMAPA

‘|f /” “‘.‘I

/

flu
it




SISTEMA MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLAD

\

. -

SMA

TUXTLA~  PROGRAMA OPERATIVO DE MEJORA REGULATORIA 2023-2024 W9/ s
GUTIERREZ
Accion de Accion de
mejora Fecha de regulacion a .
N ' Nombre del tramite, servicio y/o regulatoria Indicador de | Cumplimie la Indicador de Fecr_la d e Un_ldad ;
0. 3l s i Eoe Cumplimiento | administrativa
regulacion programada | cumplimiento nto normatividad | cumplimiento (mm/aa) responsable
{descripcion) (mm/aa) programada
{descripcion)
Incorporar el Tramite en 03/2023
6 | Constancia de servicio de agua | tramite linea Direccion
Técnica.

potable, alcantarillado sanitario y
saneamiento.

“Constancia
de servicio de
agua potable,
alcantarillado
sanitario y
saneamiento”
a la ventanilla

tnica digital.
(reprogramado
del POMR
2022)

Ing. Luis

Depto. de Evaluacid

n
Mejora Regulangr/i/a d

Slisis Hidraulico y Enlace de
la Direccion Técnica

Ing. René Ledn Farrera

11

Director Gen g
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F2(CA): CRONOGRAMA ANUAL DE ACTIVIDADES PROGRAMADAS
() ACCION NORMATIVA ACCION DE MEJORA

Fecha de elaboracién: 30/11/2022

Nombre de la accién: Simplificacién del Tramite “

Dictamen de factibilidad del servicio de agua potable,
alcantarillado sanitario y saneamiento para desarrollos habitacionales”

2023

Cronograma

No. Actividad programada Ene | Feb | Mar | Abr May | Jun | Jul | Ago | Sep | Oct | Nov | Dic:

" Conformar un equipo de trabajo dentro de Iz
dependencia o entidad.

Analizar los requisitos, tiempos de resolucion,

2 vigencia, normatividad aplicable y proceso del
tramite.

3 | Documentar y diagramar el proceso del tramite

4 | Realizar un diagnéstico del proceso del tramite

5 | Redisefiar el proceso mejbrad.o del tramite 70%

6 | Capacitar y sensibilizar al personal involucrado 75%

- | Implementar el puevo’ proceso del tramite y/o servicio 80%
con el personal involucrado '

9 Registrar Ia ficha del tramite en RUTYS y CNARTYS. 95%

10 | Monitorear y evaluar la simplificacién implementada

100% |-

A | |
Ing. Luis Aldnso Riz Saldafia
‘j;‘; IZ/Z

!"‘ _5:" i

Pl | |
J Y rre = 5 7y e 1)/
Depto. de Evalua’éiéh \( Analisis Hidraulico y Enlace : Director Genera
de Mejora Regulatoria de la Direccién Técnica “h

Ing. René|Ledn Farrera

a%a SMAPA
4

T




_ SISTEMA MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO,, .
B TLA PROGRAMA OPERATIVO DE MEJORA REGULATORIA 2023-2024 -

i

F2(CA): CRONOGRAMA ANUAL DE ACTIVIDADES PROGRAMADAS
() ACCION NORMATIVA ACCION DE MEJORA

- Fecha de elaboracion: 30/11/2022 Nombre de la accion: -

Simplificacién del tramite

“Dictamen de factibilidad del servicio de agua potable,
alcantarillado sanitario y saneamiento, para comercios, industrias y oficiales”

Cronograma 2023

| No. Actividad programada Ene | Feb | Mar | Abr | May | Jun | Jul Ago | Sep | Oct | Nov | Dic

1 Conformar un equipo de trabajo dentro de la
dependencia o entidad

Analizar los requisitos, tiempos de resolucidn,
2 vigencia, normatividad aplicable y proceso del
tramite.

3 Documentar y diagramar el proceso del tramite

4 Realizar un diagnéstico del proceso del tramite

5 Redisefiar el proceso mejorado del tramite 70%
6 Capacitar y sensibilizar al personal involucrado 75%
7 Implementar el nuevo proceso del tréamite y/o servicio 80‘}(.
con el personal involucrado 1
ey
9 Registrar la ficha del tramite en RUTYS y CNARTYS. 95% i
10 | Monitorear y evaluar la simplificacion implementada

100%

R
|\ y (\ ,r/'/ }

Ing. Juan Ing. Luis Alonso( Riz Saldafia Ing. René Ledn Farrera
d ! ‘f’:”" // { T {

| 1 W
L«.,a:g/‘ b \ ¥ [ -‘

A W |
/‘,’ 1 . b} o

ieo del SMAPA

( Directo Depto. de Evaluacién y "Anélisis Hidraulico y Enlace

n
de Mejora Regulatoria de la Direccién Técnica

- = Ly
Director Gener| del SMAPA
(0 B 0 T O

"(l. ; 4 5




SISTEMA MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO R
/L& PROGRAMA OPERATIVO DE MEJORA REGULATORIA 20232024 - N

PRI, bl iy

F2(CA): CRONOGRAMA ANUAL DE ACTIVIDADES PROGRAMADAS
) ACCION NORMATIVA ACCION DE MEJORA

Fecha de elaboracién: 30/11/2022

iy

Nombre de la accién: Simplificacién del tramite
drenaje sanitario”

“Validacion de proyectos ejecutivos de agua potable y

Cronograma 2023
No. | Actividad programada Ene | Feb | Mar | Abr | May | Jun | Jul | Ago | Sep | Oct | Nov | Dic

y Conformar un equipo de trabajo dentro de Ia ; ‘ o

dependencia o entidad.
5 Analizar los requisitos, tiempos de resolucion,

vigencia, normatividad aplicable Y proceso del tramite.
3 Documentar y diagramar el proceso del tramite
4 Capacitar y sensibilizar al personal involucrado
5 Redisefiar el proceso mejorado del tramite 70%
6 Capacitar y sensibilizar al personal involucrado 75%
7 Implementar el nuevo proceso del tramite y/o servicio 80

con el personal involucrado ¢
9 Actualizacién y publicacion de la ficha del trémite en 95%

RUTYS y CNARTYS. s _
10 | Monitorear y evaluar la simplificacion implementada | 100%-~

Ing. Luis Aic}rﬁgq’ R}f}sﬂdaﬁa , Ing. René Leon Farrera ;
[ ; W
¥ '\\[ 14 |
..—"“tﬂl d L‘\i“ "WI_‘ ‘
2 ! ' S, o
Depto. de Evali,uécio'r{ y Andlisis Hidraulico y Enlace Director General'del SMAPA
de Mejora Regulatoria de la Direccién Técnica o



TUCITLAN

it

F2(CA): CRONOGRAMA ANUAL DE ACTIVIDADES PROGRAMADAS
(x]  ACCION NORMATIVA '

" Fecha de e[aboracién:.“':30/1:1/-2022 | Nombre de la accién:

(L

- SISTEMA MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y AL
_. - PROGRAMA OPERATIVO DE MEJORA REGULAT

CANTARILLADO, .
ORIA 2023-2024 £ ~ L&

ACCION DE MEJORA

- Creacidn de los “

Lineamientos para la revision y validacion de proyectos de agua

potable, alcantarillado sanitario ¥ saneamiento de nuevos desarrollos habitacionalas
por parte del Sistema Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de Tuxtla Gutiérrez”

. No.

Cronograma

2023

Actividad programada

Ene

Feb

Mar

Abr

Jun | Jul

Ago

Nov

Dic

Conformar un equipo de trabajo estratégico para

analizar los costos y beneficios de la regulacion, vy
proponer mejoras.

5%

Elaboracién e integracion de los lineamientos.

65%

Validacién de los lineamientos por las distintas areas
involucradas del organismo operador.

Subir los lineamientos al Sistema de Gestion de

Analisis de Impacto Regulatorio (SGAIR) Y enviar

oficic a la CMR solicitando dictamen, adjuntando
dictamen juridico.

Analizar las propuestas o comentarios emitidos por la
ciudadania derivado de la consulta publica.

Se procede a someter a la Junta de Gobiermno del
organismo operador su aprobacién.

95%

Una vez autorizado por la Junta de Gobierno del
organismo operador se procede a solicitar Ila

publicacién al Periddico Oficial del Estado, para su
validez juridicg.

100%™

£

Ing. Juan Lui

Ing. Luis'Al6hso

f

3uiiz*SA|da-ﬁa
] ‘5

/.l:f

W APA
= _

Chjcerdel
i

Depto. de Evaluﬁciéﬂ‘y“Anélisis Hidrdulico y Enlace
1
de Mejora Regulatoria de la Direccién Técnica

e

Ing. René Ledn Farrera

Director Gen]e

del SMAPA




~ SISTEMA MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO, . .
LU0 LA PROGRAMA OPERATIVO DE MEJORA REGULATORIA 2023-2024 £ tooil Al

- F2(CA): CRONOGRAMA ANUAL DE ACTIVIDADES PROGRAMADAS
ACCION NORMATIVA (] ACCION DE MEJORA

- Fecha de elaboracion: 30/11/2022 | Nombre de la accion:

Reforma de los “Lineamientos técnicos para emitir el dictamen de factibilidad y
constancia de los servicios de agua potable, alcantarillado sanitario, saneamiento y
contratacion de los mismos, en el Municipio de Tuxtla Gutiérrez, Chiapas”

2023

Cronograma

No. Actividad programada

Ene | Feb | Mar | Abr May | Jun | Jul Ago | Sep | Oct | Nov | Dic

Conformar un equipo de trabajo estratégico para
1 analizar los costos y beneficios de la regulacion, y | 5%
proponer mejoras.

2 Elaboracion e integracion de la nueva reformacion de 65%
los Lineamientos.

3 Validacién de los Lineamientos por las distintas Areas 759
Involucradas del Organismo Operador. ’

Subir los Lineamientos al Sistema de Gestion de
4 Anazlisis de Impacto Regulatorio (SGAIR) y enviar 85%
oficio a la CMR solicitando - dictamen, adjuntando j

dictamen juridico.
Analizar las propuestas o comentarios emitidos por la !
3] ciudadania derivado de la consulta publica. ] 90%

Se procede a someter a la Junta de Gobierno del T
6 A v 95%
Organismo Operador su aprobacm_n.

; Una vez autorizado por la Junta de Gobierno del
s Organismo Operador = se procede a solicitar |a

publicacién al Periddico Oficial del Estado, para su i » ) 4.00&
validez juridica. '

/:"—-’. \
| AN P .
g Ing. Luis Alonso Ryiz Saldafia
i e

Ing. Juan Luis

Ing.'René

s \7

Depto. de Evalua?’:iéﬁyi}Anélisis Hidrdulico y Enlace

; de Mejora Regulatoria de la Direccién Técnica

Director General del/SMAPA

[
[y




UCHTLA
&

GUTIERREZ

SISTEMA MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADQ/&\ SMAP
TUXTLA PROGRAMA OPERATIVO DE MEJORA REGULATORIA 2023-2024 \ /TR R

F2(CA): CRONOGRAMA ANUAL DE ACTIVIDADES PROGRAMADAS
() ACCION NORMATIVA

ACCION DE MEJORA

Fecha de elaboracion: | 30/11/2022 Nombre de la accién: | Incorporar el tramite “Constancia de servicio de agua potable, alcantarillado sanitario y
saneamiento” a la ventanilla tinica digital. (reprogramado del POMR 2022)
Cronograma 2023
No. Actividad programada Ene | Feb | Mar | Abr | May | Jun | Jul | Ago | Sep | Oct | Nov | Dic
1 Conformar un equipo de trabajo dentro de la dependencia
o entidad,
5 Realizar un diagnéstico del tramite para que pueda ser
incluido en la VUD
3 Obtener la anuencia de la Unidad de Informéatica del
Organismo.
4 Llevar a cabo un levantamiento y una diagramacién
completa de los procesos asociados al tramite
Enviar de manera oficial la diagramacion del proceso
3 optimizado a la Coordinacion de Mejora Regulatoria, y 80%
una vez validada se turnara a la Unidad de Informatica ¢
del Organismo, para la programacién correspondiente.
Comunicar al personal del area vinculada al framite sobre |
6 |las nuevas funcionalidades introducidas como 85%
consecuencia de la digitalizacion.
Impartir capacitacion que permita al personal de la
i d dependencia adquirir los conocimienios necesarios para 95%
poder tramitar en linea.
a8 Monitorear y supervisar la implementacion de [a puesia 100
en linea del tramite o seryjcio. Y
I\
i i Ing. Luis Albpsp RuijBaldafia

Depto. de Evalua;i(;(y P{ﬁa isis Hidraulico y Enlace
de Mejora Regulatoria de I§ Direccién Técnica

Director General del SMAPA
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SISTEMA MUNICIPAL DE AGUA POT
PROGRAMA OPERATIVO DE MEJO

ABLE Y ALCANTARILLADO! '\ &1

RA REGULATORIA 2023-2024

F1 (DP): DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE, SERVICIO Y/O REGULACION

‘ 30/11/2022 a)Fecha de elaboracion 7 ‘ b) Total, de tramites y/o servicios
‘ 2 ¢) Nimero de acciones para 2024.
Accidn de Accién de
) mejora < Fecha de regulacion a la : Fecha de Unidad
No. Nom_b Fe:del tramltfa: ~ regulatoria Indlca.dc_;r s Cumplimiento normatividad Indlc?_dqr ce Cumplimiento | administrativa
servicio ylo regylacmn programada(de cumplimiento (mm/aa) programada cumplimiento (mm/aa) responsable |
scripcidn) (descripcién)
1 Dictamen de Factibilidad Incorporar el | Tramite en 06/2024 : Direccidn
del = Servicic de Agua | tramite linea Técnica.
- Potable, Alcantarllladlo ‘Dictamen  de
; Sanstano y Saneamiento Factibilidad = del
| para Desarrollos | Servicio . . de
Habitacionales. Agua Potable,
Alcantarilladlio
Sanitario v
Saneamiento
para Desarrollos
Habitacionales”
a la Ventanilla
Unica Digital ik
i a
-~ "'-/ b
Y I
Ing. Juan Lu1 Paniagua Mogyel Ing. stA ﬁsoﬁﬁi -Saldafia Ing.\Renél‘Leén Farrera

/-

>

i .-"/

Depto. de Eva[uacmrfy Andlisis Hidraulico y Enlace de

Mejora Regulatorla de la Direccién Técnica

W

‘\

Dlrector Gene al ’del SMAPA

} |

il




“.
28

SISTEMA MUNICIPAL DE AGU
PROGRAMA OPERATIVO DE

A POTABLEY ALCANTARILLADOf
MEJORA REGULATORIA 2023-2024 b

f

Ing: Luis Alc’(rfso Rujﬁ Saldafia

Depto. de Evaluaclon wﬂA alisis Hidraulico y Enlace de _

Mejora Regulatoria de la Direccién Tecmca

Ing. René Ledn Farrera
5 /
: .“

.\!

Il .Hh‘f

= Dlrector Géllﬁ} ifrét del SMAPA

s i
: i/ e
=N '}‘ v j |

17 T
!

2 | Dictamen de Factibilidad Incorporar el | Tramite en 0672024 Direccién |
del Servicio de Agua | tramite linea Técnica. |
Potable, Alcantarillado | “Dictamen  de :
Sanitario y Saneamiento, | Factibilidad del |
para Comercios, lndustnas ‘Servicio de ,
y Oficiales, Agua  Potable, ;

Alcantarilladlo i
Sanitario y |
Saneamiento |
_para Comercios, |
Industrias y |
Oficiales” ;
a la Ventanilla ;
Unica Digital !
A

A

5w/ )
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TUCHTLAN

_ Fecha de elaboracion: | 30/11/2022 Nombre de la accion:

SISTEMA MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO/ ", - ~

1 LA  PROGRAMA OPERATIVO DE MEJORA REGULATORIA 2023-2024 . .-

1

F2(CA): CRONOGRAMA ANUAL DE ACTIVIDADES PROGRAMADAS
e ACCION NORMATIVA [x]  ACCION DE MEJORA

Incorporar a la Ventanilla Unica Digital el tramite

.de ‘agua potable, alcantarillado sanitario y sanea
oficiales”

Dictamen de factibilidad del servicio
miento, para comercios, industrias y |

Cronograma

No. |

2024

Actividad, programada

Ene | Feb | Mar | Abr | May | Jun | Jul Ago | Sep | Oct | Nov | Dic

Conformar un equipo de trabajo dentro de la dependencia

()
0 entidad. 5%

Realizar un diagnéstico del tramite para que pueda ser 20%
incluido en la VUD ’

Obtener la anuencia de Ia Unidad de Informatica del 259
Organismo. i

Llevar 2 cabo un levantamiento Yy una diagramacion 70%
completa de los procesos asociados al tramite 7

Enviar de manera oficial Ia diagramacién del proceso
optimizado a la Coordinacién de Mejora Regulatoria, y 75%
una vez validada se turnara a la Unidad de Informatica . ki
del Organismo, para la programacion correspondiente.

Comunicar al personal del area vinculada al tramite sobre

las  nuevas funcionalidades introducidas  como 80%
consecuencia de la digitalizacion.

Impartir capacitacién que permita al personal de Ia

dependencia adquirir los conocimientos necesarios para
poder tramitar en linea.

Monitorear y supervisar Ia implementacién de Ia puesta
en linea del trém\ite 0 servicio.

\ A ' "o o) 7
; gua Mogus Ing. LuisAlml’r}s'oyéSaldaﬁa
[} 2 4
" ‘ it

Ing. Reneé Ledn Farrera

.7-)'

e L)
Depto. de Evaldacion V\‘Anélisis Hidraulico y Enlace

de Mejora Regulatoria de la Direccién Técnica

Director Gerfe,r"al‘ del SMAPA
g

T =t
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PROGRAMA OPERATIVO DE MEJORA REGULATORIA 2023 2024

F1 (DP): DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE, SERVICIO Y/O REGULACION

a) Fecha de elaboracion J 3 b) Total, de tramites y/o servicios

12/12/22 j

ihr

J c) Numero de acciones para 2023

—,

TR

",

N\

3

el - S —
=
P RO

-_—

Directer de Saneamiento

e

Responsablg oﬂc:IaI de\me;org/réguiatorla

Accion cliet m_ejora RAcc!ién_ E:le Indicador
g g regulatoria 3 Fecha de egulacion a Fecha de Unidad
No Nomhre rel trarmite, Prggramada Indlca_dqr e Cumplimien ’ la de. Cumplimien | Administrativa
servicio y/o regulacion cumplimiento to (mm/aa) | Normatividad cumplimie to (mmiaa) Responsable
Programada nto
1 | Registro o renovacion del Simplificacion  al Tramite 10/2023 Direccion de
permiso de descarga de | proceso del tramite Simplificado saneamiento
aguas  residuales no | “Registro o)
domesticas renovacion del
permiso de
descarga de aguas
residuales no
domesticas”

2 Opinién técnica en materia Simplificacion  al Tramite 10/2023 Direccién de
de saneamiento y | proceso del tramite Simplificado saneamiento
alcantarillado sanitario en | * Opinién técnica en P
el tramite del dictamen de | materia de o
factibilidad saneamiento y

alcantarillado
sanitario en el
tramite del
dictamen de ]
factibilidad” o i
~ \
|
Ing. José de Jesis Morales Gémez Ing. Qmar,l,uanﬁ'w?ro

SETal SMAPA
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PROGRAMA OPERATIVO DE MEJORA REGULATORIA 2023—2024 S e

F1 (DP): DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE, SERVICIO Y/O REGULACION

12/12/22 a) Fecha de elaboracion 3 b) Total, de tramites y/o servicios
1 ¢) Numero de acciones para 2024
Accion de P Accién de
s mejora ol Fecha de Regulaciénala | . . . Fecha de Unidad
No sersr?;iore fOereriT;Ic?én regulatoria - ‘Ieimie Cumplimiento Normatividad czn':cilimoitranteo Cumplimien | Administrativa
yloreg Programada n‘:o (mm/aa) Programada P to (mm/aa) | Responsable
1 | Reglamento para el Reforma al | Reglamento 02/2024 Direccién de
Control de las Aguas reglamento publicado Saneamiento
Residuales Descargadas a para el control
los Sistemas de - de las aguas
Alcantarillado Sanitario del . residuales
Municipio de Tuxtla descargadas a
Gutierrez los sistemas de
alcantarillado
sanitario del
Municipio de
Tuxtla Gutiérrez
Ing. José de Jests Morales Gémez Ing. Omarr’l'\;f"éﬁ 'Frujilioiﬂ@ta\ro
Pl R 1“““*?’ -
B e g _—
Director de Saneamiento Responsableﬂ\qﬂaa[ de meJo,ra@gu{atoria




TUCHTLAN

PROGRAMA OPERATIVO DE M‘:EJO‘RA REGULATORIA 2023-2024

{®\ SMAPA

F2 (CA): CRONOGRAMA ANUAL DE ACTIVIDADES PROGRAMADAS

[j ACCION NORMATIVA ¥

Fecha de elaboracion: | 12/12/22

Nombre de la accidon:

ACCION DE MEJORA

~~~~~~~~~~~~~~~
aaaaaa

descaraa de aguas residuales no domesticas

Simplificacion al proceso del tramite Registro o renovacion del permiso de

Cronograma 2023
No. Actividad programada Ene | Feb | Mar | Abr | May | Jun | Jul | Ago | Sep | Oct | Nov | Dic -
Conformar un equipo de trabajo dentro de la ;
1 y ! 5%
dependencia o entidad.
Analizar los requisitos, tiempos de resolucion, :
2 . ' - ; B 15%
vigencia, normatividad aplicable y proceso del tramite.
3 Documentar y diagramar el proceso del tramite 35%
4 Realizar un diagnéstico del proceso del tramite 40%.
5 | Redisefiar el proceso mejorado del tramite 60%
6 Capacitar y sensibilizar al personal involucrado ‘ 70%
7 Implementar el nuevo proceso del tramite y/o servicio -807%
con el personal involucrado g
8 Solicitar la actualizacion de la normatividad 85%
correspondiente en su caso. G
9 Registrar la ficha del tramite en RUTyS y CNARTYS. 95%
10 | Monitorear y evaluar la simplificacién implementada 100%
. ~
~
e N\
Ing. José de Jesls Morales Gédmez Ing. Omar IVAR-TTujiie, Alfaro Ing. René Ledn Farrera 5
- O [ Tratiag g N&
Vo \
‘«. ".iiw,\g |

= F;___/

Directbr de Saneamiento

I - .,

U
ResponsaBlg oﬂcral dé mejora Vegulatorla

—

Director G

nera-SVIAPA

P i Y
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Agua :b Apte v ALCANTARILL ADO

PROGRAMA OPERATIVO DE MEJORA REGULATORIA 20232024
F2 (CA): CRONOGRAMA ANUAL DE ACTIVIDADES PROGRAMADAS

[:] ACCION NORMATIVA X ACCION DE MEJORA
Fecha de elaboracién: | 12/12/22 ’ Nombre de la accion: | Simplificacion al proceso de opinién técnica en materia de saneamiento y
alcantarillado sanitario en el tramite del dictamen de factibilidad
Cronograma 2023
No. Actividad programada Ene | Feb | Mar | Abr | May | Jun | Jul | Ago | Sep | Oct | Nov | Dic
Conformar un equipo de trabajo dentro de la o
1 . ; 5%
dependencia o entidad.
Analizar los requisitos, tiempos de resolucién, ‘
2 . i o : . 15%
vigencia, normatividad aplicable y proceso del tramite.
3 Documentar y diagramar el proceso del tramite 35%
4 Realizar un diagnostico del proceso del tramite 40%
5 | Redisefar el proceso mejorado del tramite 60%
6 Capacitar y sensibilizar al personal involucrado ] 70%
7 Implementar el nueveo proceso del tramite y/o servicio __8'0%'
con el personal involucrado e
Solicitar la actualizacién de la normatividad e
8 . 85%
correspondiente en su caso.
9 Registrar |a ficha del tramite en RUTYS y CNARTYS. 95%
10 | Monitorear y evaluar la simplificacion implementada -100%
_ L ':.lx.\_\\\\
Ing. José de Jesls Morales Gémez Ing. Omayﬁ/a’n TF!.ljillo Alfaro. ™
i A = \4__ __“____.ﬂ.‘.._ﬁ-::.‘.‘...‘.':_ e
gt . - —] .
Directdr de Saneamiento Responsable oficial de m“ejora regg%%oria
E ~




f - {@}\smnpn
PROGRAMA OPERATIVO DE MEJORA REGULATORIA 2023-2024
F2 (CA): CRONOGRAMA ANUAL DE ACTIVIDADES PROGRAMADAS

ACCION NORMATIVA ) ACCION DE MEJORA
Fecha de elaboracion: | 12/12/22 W Nombre de la accién: | Reforma Reglamento para el Control de las Aguas Residuales Descargadas a los
Sistemas de Alcantarillado Sanitario del Municipio de Tuxtla Gutiérrez
Cronograma 2023
No. Actividad programada Ene | Feb | Mar | Abr | May | Jun | Jul | Ago | Sep | Oct | Nov | Dic
Conformar un equipo de trabajo estratégico para 5%

1 analizar los costos y beneficios de la regulacion, y
proponer mejoras

Elaborar el proyecto de Reglamento tomando en A o s
2 | cuenta el analisis de los costos y beneficios de la g | Vo : :
regulacién, en la propuesta.

g | Solicitar a la Direccion Juridica que emita el analisis 65%
juridico acerca del lineamiento
Subir el Proyecto al Sistema de Gestion de Analisis de : 75%

4 | Impacto Regulatorio (SGAIR) y enviar oficio a la CMR
solicitando dictamen, adjuntando dictamen juridico.

Analizar las propuestas o comentarios emitidos por la 80%
9 | ciudadania derivado de la consulta publica.

Elaborar oficio a la Direccion Juridica, adjuntando ' 85%
6 proyecto, los dictamenes para aprobacién de la junta :
de gobierno.

B
|

{

Ing. José de JesUs Morales Gémez Ing O’mar lvani‘l’nuyllo Aifaro
f l \
. \ \
/ ‘ B \ \ =il _L/H”}j\d I" \“ l‘l p
i = PREES——— o \ P | ) : kS |
e s : ,-—-—-«*\"“?’—' —.| } > =
Dfrector"de Saneamiento Responsable 8ﬁua de\mejora re,g/d[atorla Director G&n *réIISMAPA__
A e—




. /ﬁ\smapn
PROGRAMA OPERATIVO DE MEJORA REGULATORIA 2023—2024 > |
F2 (CA): CRONOGRAMA ANUAL DE ACTIVIDADES PROGRAMADAS

ACCION NORMATIVA [ 5] ACCION DE MEJORA
Fecha de elaboracion: | 12/12/22 Nombre de la accién: | Reforma al Reglamento para el Control de Ia§ A_guas Residuales Descargadas a los
Sistemas de Alcantarillado Sanitario del Municipio de Tuxtla Gutiérrez
Cronograma 2024
No. Actividad programada Ene | Feb | Mar | Abr | May | Jun | Jul | Ago | Sep | Oct | Nov | Dic

Elaborar oficio a la Direccion Juridica, adjuntando
proyecto y dictamenes de la Direccion Juridica y
7 | plataforma AIR, para aprobacién de la Junta de 95%
Gobiermno. Solicitando que una vez aprobado, se
proceda a la publicacién en Periédico Oficial del Estado.

Actualizar fichas RUTYS y CNARTYS en caso de que

8 la regulacion modifique el proceso de un tramite o 100%
servicio.
o S
Ing. José de JesUs Morales Gdmez Ing. Ordar Ivan ﬁ'rdjillo Alfaro, ng. René Ledn Farrera

Directorde Saneamiento Responsable “eficial de mEJora regyk/oria Direct,




Sistema Municipal de Agua Potable y Alcantarillado

PROGRAMA OPERATIVO DE MEJORA REGULATORIA 2023-2024

iy
iy

------------------
1GuA ¥

(N\smapa

F1 (DP): .D_ES.CRIPCI(')N DEL PROGRAMA POR TRAMITE, SERVICIO Y/O REGULACION

Director de Operacién y Mantenimiento

N

Asistente ‘Ad minisfrati{,;o

b
it

)
A

bl

Director 'Gé"rie':;LaI

HT
)

29/Nov/22 a) Fecha de elaboracion | 5 l b) Total, de tramites y/o servicios
3 c) Numero de acciones para 2023
[T Accién de Accién de
8 o mejora A Fecha de Regulacién a la . Fecha de Unidad
No. NoTn.bre!del trarlmt?f regulatoria Indlc‘?_dqr df Cumplimiento | Normatividad Ind'c?dqr dte Cumplimiento | Administrativa
servicio y/o regulacion Programada cumplimiento (mm!aa) Programada cumpiimiento (mmlaa) Responsable
(descripcion) (Descripcion)
1 | Reporte de faltas de Simplificacion | Tramite 06/2023 Direccion de
agua potable. del proceso Simplificado Operacion y
del Tramite Mantenimiento
‘Reporte de
faltas de agua
potable”
2 | Reporte por atencién de Simplificacion | Tramite 06/2023 Direccion de
fuga de agua potable. del proceso Simplificado Operacién y
del Tramite Mantenimiento
“‘Reporte por
atencién de
fuga de agua
potable”
3 | Atencion a Simplificacién | Tramite 06/2023 . Direccion de
Contaminaciones. del proceso Simplificado Operacion y
-del Tramite Mantenimiento
Atencion a i -
Contaminacion
esﬂ
{anl g !"‘ | s g ‘ / . ‘ :
Ing. Amilcar Be'z\:c\re-s Aguilar‘;}’ C.P. Gerardo'Ledn'Gonzélez Ing. Rene Ledn Farrera
- \ ] f" ‘_“ \ ! \l
LAY ! \\ W\ \
A -‘.\ 1\ AN !‘.\ Y
SN RO \




Sistema Municipal de Agua Potable y Alcantarillado {x\smqpn
- PROGRAMA OPERATIVO DE MEJORA REGULATORIA 2023-2024

xxxxxxxxxxxxxxx

F2 (CA): CRONOGRAMA ANUAL DE ACTIVIDADES PROGRAMADAS

(] ACCION NORMATIVA ACGION DE MEJORA 4

Fecha de elaboracion: | 29/11/2022 ' Nombre de la accion: | gimplificacion del proceso del tramite Reporte de faltas de Agua Potable
Cronograma 2023

No. Actividad programada Ene | Feb | Mar | Abr | May | Jun | Jul | Ago | Sep | Oct | Nov | Dic

Conformar un equipo de trabajo, dentro de la
1 dependencia o entidad. 5%

Analizar los requisitos, Tiempos de resolucion,
o | Vigencia, Normatividad aplicable y Procesos | 20%
del tramite.

Documentar y diagramar el proceso del
3 | tramite. 35%

Realizar un diagnostico del proceso del
4 | tramite. 45%

Redisenar el proceso mejorado del tramite.

i—x\
I \\
Nombre del titular de la\un idad: admmlstratwa Nombre del respons'a}ble o\(ig:ial de mejora regulatoria ~ Nombre a*e\l titular de la dependencia

re\sponsable } \\ \ \

//ueszguIIar C.P. Gerardo E.eon r&éz Ing. Rene arrera
ol . 3 ; :
Ty Mantenimiento ASlstenteAd}ﬁlmstr tivoy Direct®

\
IV

Ing. Amllcarf_za 2K

P

Director de\ :

_,\_z,‘_,



TUCHTLAN

Sistema Mun1c1pal de Agua Potable y Alcantarillado {%\smnpn

- PROGRAMA OPERATIVO DE MEJORA REGULATORIA 2023-2024 ‘g2t FE
Cronograma 2023
No. _ Actividad programada Ene | Feb | Mar | Abr | May | Jun |Jul | Ago | Sep | Oct | Nov | Dic
5 Capacitar y sensibilizar al personal 65%
involucrado. '
Implementar el nuevo proceso del tramite y/o
7 | servicio con el personal involucrado. 70%

Actualizar la ficha del tramite en RUTYS y
g | CNARTYyS. 80%

Monitorear y evaluar la simplificacién

g | implementada. 100%
Nombre del titular de la. ra\ilad adfrﬁmrstratlva Nombre del responsﬁble oﬁgial fie mejora regulatoria
X / !
B\ _;‘;-. g \?J\ o
v \\ AN N
Ing. AmLLt@LBse'zéa:es AguHar C.P. Gerardo Le6n Gonz ez\
Director de O,a/raCIon y Mantenimiento Asistente\ Adhums tivo




@i Sistema Municipal de Agua Potable y 4 -
i TUXTLA Alcantarillado {?)\ 2MARA
HUTIERREZ PROGRAMA OPERATIVO DE MEJORA

REGULATORIA 2023

F5 (RDT) Resumen del Diagnoéstico del Tramite
Atenciones a Faltas de Agua Fecha | 29/11/2022

Nombre del tramite

Potable.
Costo del tramite | Sin costo Tiempo oficial del proceso (dias) | 8
Tiempo real del proceso (dias) ;zb Numero de Requisitos 2
Personas que intervienen 4 NUmero de pasos 5
Tramite en linea Si Formato No
a) Actividades necesarias que SI b) Actividades necesarias que NO
agregan valor agregan valor

1. Recepcion de reporte de parte de 1. Delegacion y asignacion de

los Usuarios y generacion de folio. funciones a los jefes de zona.
2. Inspeccion para saber el motivo de - | 2. Informar al usuario el motivo del

la falta de agua. problema.
3. 3.
4, 4,

c) Actividades innecesarias y que d)
no agregan valor

1. Solicitar Copia del recibo al 1
Usuario.

Desperdicios identificados

. Copias de conocimiento.

. Tiempos muertos.

. Duplicidad en los reportes.

~
:B..p.wm

Principal problema /

Oportunidad de Mejora

1. Atencion ciudadana no filtra los
reportes en el Sistema ATL, por lo
cual se incrementan las quejas de
la misma zona.

2. No se le da de baja en el Sistema

2 ATL, con oportunidad los reportes
atendidos.

3. Las brigadas de trabajo no reportan

los reportes atendidos en el dia.

e) Oftros elementos




Sistema Municipal de Agua Potable y Alcantarillado /g\smﬂpn
- PROGRAMA OPERATIVO DE MEJORA REGULATORIA 2023-2024  aerith ot

F2 (CA): CRONOGRAMA ANUAL DE ACTIVIDADES PROGRAMADAS

) ACCION NORMATIVA ACCION DE MEJORA
Fecha de elaboracion: | 29/11/2022 Nombre de la accion: | simpjificacion del proceso del tramite de Atencién a Contaminaciones.
Cronograma 2023
No. Actividad programada Ene | Feb | Mar | Abr | May | Jun | Jul | Ago | Sep | Oct | Nov | Dic

Conformar un equipo de trabajo, dentro de la
1 | dependencia o entidad. 5%

Analizar los requisitos, Tiempos de resolucién,
o | Vigencia, Normatividad aplicable y Procesos | 20%
del tramite.

Documentar y diagramar el proceso del
3 | tramite. 35%

Realizar un diagnostico del proceso del
4 | tramite. 45%

Redisenar el proceso mejorado del tramite.

5 60%
\\
Nombre del titular de la unidad- admﬁrat:va Nombre del responsable ‘\ﬁicia['\de mejora regulatoria
resp@xg&(@ N Y
KON AN N
; \ \_Q- \ N Y \i
X \%& AN
Ing. Amllpar Beka T _‘Aguular C.P. Gerardo\Leon Gp a’le\Z\ :
Director de Op’ s ='rl\/l‘an’cemmlento Asistente Adﬁ'nmlstéqtl o DirectorjGeneral

X 7



Sistema Municipal de Agua Potable y Alcantarillado [‘}\_ smgpn

"' PROGRAMA OPERATIVO DE MEJORA REGULATORIA 2023-2024 o S
Cronograma 2023
No. Actividad programada Ene | Feb | Mar | Abr | May | Jun |Jul | Ago | Sep | Oct | Nov | Dic
6 Capacitar y sensibilizar al personal 65%
involucrado.
Implementar el nuevo proceso del tramite y/o
7 | servicio con el personal involucrado. 70%
Actualizar la ficha del tramite en RUTyS y
g | CNARTYyS. 80%
Monitorear y evaluar la simplificacion :
g | implementada. 100%
< e
Nombre del titular de la un}a\d ad{nlr-nsiﬁatlva Nombre del responsg\b!e o\f@ak{je mejora regulatoria del titula i
responsa‘b AR
4 E‘ : :\‘ .k_’,\__': \\\\\&\ \ \
Ing. Amllcqm Beza»i’es'F dilar C.P. Gerardo heén G\orﬁgf\z\
Director de Oper‘t anxcenimiento Asistente Ad |n|stra¢|v‘o

J



Sistema Municipal de Agua Potable y
Alcantarillado smﬂpﬁ

& »:-;A_;,-W; ;.m. io3 An ¥ AEAKTASILLARS

¥ ) GUTIERREZ

PROGRAMA OPERATIVO DE MEJORA
REGULATORIA 2023

FS (RDT) Resumen del Diagnéstico del Tramite

Atenclones a Fecha | 29/11/2022
Contaminaciones.

Nombre del tramite

Costo del tramite | Sin costo Tiempo oficial del proceso (dias) |5
Tiempo real del proceso (dias) | 8 hab | Nimero de Requisitos 2
Personas que intervienen 4 Numero de pasos 5
Tramite en linea No Formato No
a) Actividades necesarias que SI b) Actividades necesarias que NO
agregan valor agregan valor
1. Recepcién de reporte de parte de | 1. Delegacion y asignacion de
los Usuarios y generacion de folio. funciones a jefes de sucursales.

2. Informar al usuario que ya quedo
solucionado el problema de
contaminacion.

2. Inspeccion para saber el motivo de
la Contaminacion.

3. Solicitar el apoyo oportuno al
laboratorio de la Planta | 3. Checar si es necesario apoyar con
Potabilizadora, para confirmar Ia pipa de agua al usuario.
contaminacion.

4. Confirmada, se localiza el punto de
la contaminacién, se realizan los
sondeos, procediendo al cambio de
material necesario, para su
reparacion.

c) Actividades innecesarias y que
no agregan valor

1. 1. Copias de conocimiento.

d) Desperdicios identificados

2. 2. Tiempos muertos.

f)  Principal problema /
Oportunidad de Mejora

1. Atencion ciudadana no filtra los
reportes en el Sistema ATL, por lo
cual se incrementan las quejas de
la misma zona.

2. No se le da de baja en el Sistema
ATL, con oportunidad a los reportes
atendidos. Por parte del personal
del laboratorio.

e) Otros elementos




Fecha de elaboracion: | 29/11/2022 Nombre de la accion: | Simplificacion al proceso del tramite Reporte por AtenCIon de Fugas de

TUCHTLAN

Sistema Municipal de Agua Potable y Alcantarillado {;s\smnpn
- PROGRAMA OPERATIVO DE MEJORA REGULATORIA 2023-2024

F2 (CA): CRONOGRAMA ANUAL DE ACTIVIDADES PROGRAMADAS
~ ] ACCION NORMATIVA ACCION DE MEJORA

Agua Potable

Cronograma 2023
No. Actividad programada - Ene | Feb | Mar | Abr | May | Jun | Jul | Ago | Sep | Oct | Nov | Dic
.| Conformar un equipo de trabajo, dentro de la ‘

1 | dependencia o entidad. 5%

Analizar los requisitos, Tiempos de resolucién, _
o | Vigencia, Normatividad aplicable y Procesos | 20%

del tramite.

Documentar y diagramar el proceso del S
g | tramite. 35%

Realizar un diagnostico del proceso del
4 | tramite. 45%

Redisefiar el proceso mejorado del tramite.
& 60%

Nombre del t|tular\de Iafm-\mﬁ adﬁ\mstrattva Nombre del respohsab&\oﬂcnal de mejora regulatoria
respaqsg‘ble
Ing. Amllcav/Beza,res Aguilar C.P. Gerar\§Leo \alez
Director de i6n y Mantenimiento Aswtente‘Admmbgtra vo




Sistema Municipal de Agua Potable y Alcantarillado /j Smﬂpﬂ
' PROGRAMA OPERATIVO DE MEJORA REGULATORIA 20232024

w ka2 \'::“
Cronograma ’ 2023
No. Actividad programada Ene | Feb | Mar | Abr | May | Jun |Jul | Ago | Sep | Oct | Nov | Dic

6 Capacitar y sensibilizar al personal 65%

involucrado.

Implementar el nuevo proceso del tramite y/o
7 | servicio con el personal involucrado. 70%

Actualizar la ficha del tramite en RUTYS y
g | CNARTyS. 80%

Monitorear y evaluar la simplificacion e
g | implementada. i 100%

Nombre del titular de la u %d:aﬁm/p?ﬁtratlva Nombre del responsablé\ofmal\de mejora regulatoria

respoQ(a,bffel 'y \
\W‘ N
C.P. Gerarc\z\o Leor\ﬁﬁr\@\la{

66Ty Mahtenimiento A51stente Admln ratho
St

Ing. AmJIcar‘BeZér '_
Director de Oper.




Sistema Municipal de Agua Potable y { r\smgpg

EL%?;?U;@, Alcantarillado >
GUTIERREZ PROGRAMA OPERATIVO DE MEJORA
REGULATORIA 2023

F5 (RDT) Resumen del Diagnéstico del Tramite
Atenciones por Fugas de
Agua Potable. Fecha | 29/11/2022

Nombre del tramite

Costo del tramite | Sin costo Tiempo oficial del proceso (dias) |5
Tiempo real del proceso (dias) | 8 hab | Nimero de Requisitos 2
Personas que intervienen 4 Numero de pasos 5
Tramite en linea Si Formato No
a) Actividades necesarias que Sl b) Actividades necesarias que NO
agregan valor agregan valor
1. Recepcion de reporte de parte de 1. Delegacién y asignacion de
los Usuarios y generacion de folio. funciones, a jefes de sucursal.

2. Inspeccioén para saber el motivo de
la fuga de agua Potable y
reparacion de la misma.

3. Reposicion del concreto y limpieza 3

2. Informar al usuario cuando la
reparacion, quede concluida.

del area.
4. 4,
c) Actividades innecesarias y que d) Desperdicios identificados N
no agregan valor
1. Solicitar Copia del recibo al 1. Cafilis des conesimismo
Usuario. = feQp ‘

. Tiempos muertos.

. Duplicidad en los reportes.

2
3
4 4.
f)

Principal problema /

Oportunidad de Mejora

1. Atencién ciudadana no filtra los
reportes en el Sistema ATL, por lo
cual se incrementan las quejas de
la misma zona.

2. No se le da de baja en el Sistema

2. ATL, con oportunidad los reportes

atendidos.

e) Otros elementos
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: DESCRIPCION D

ELL m@@h"%ﬁﬁﬂfk POR TRAMITE,

PERATIVO DE MEJORA REGULATORIA 20232024

N\ smaps

LS R
Adua sofazle

Pa ok
o avtan raaum:a

SERVICIO Y/O REGULACION

1 a) Fecha de elaboracién 20 b) Total, de tramites y/o servicios
L 4 w ¢) Nimero de acciones para 2023
Accidn de mejora - Accidn de
reguiatoria Indicador de Fecha de regulacion a la e e de Fecha de Unidad
e, programada cumplimient | Cumplimisntc normatividad i ;;imiento Cumplimiento | adminisivativa
(descripcién) o {mm/az) (ngra}mgc’ia) . T {mmiza) responsable
ESGE‘!DCIOH 2
Contrato de agua v/o Simpliﬁcar el proceso Tramite 12/2023 Direccion
descarga domiciliaria | del tramite “Contrato simplificado Comercial
de agua y/o descarga
domiciliaria”
2 Constancia de adaudo Simplificar el procesc Servicio 12/2023 Direccion
y/o antigliedad del servicio | simplificado Comercial
“Constancia de adeudo
y/o antigliedad”
"3 Cambio de medicor Simplificar el proceso ~Servicio 05/2023 Diraccidn
; del servicio “Cambio simplificado Comercial
de medidor”
4 Aforo de medidor .-Simblificar el proceso Servicio - 09/2023 Direccién
del servicio "Aforo de simplificado : Comercial
medidor”.
i
.

\

p '/’

Director Comercial

Lic. Francisco Javier Mari{nez Espino

\

h Y
\
\|

Responsable oficial de Mejora Regulatoria

] ;
Ing. Rene Ueén Farrera

= | :‘:\| \") !

Director. Gener%i S APA

i




Fecha de elaboracién: | 12/12/2022

'XTLA  PROGRAMA OPERATIVO DE MEJORA REGULATORIA 2023-2024

F2 (CA): CRONOGRAMA ANUAL DE ACTIVIDADES PROGRAMADAS
] ACCION NORMATIVA

CE

Nombre de Ia accidén:

ACCION DE MEJORA

{ %\smnpn

TEWA MUNICIPAL 18
AGUA SGTABLE ¥ ALEANTARILLAZO

Simplificacion del trdmite “Contrato de agua y/o descarga domiciliaria”

EE&thrama 2023

No. Actividad programada Ene | Feb | Mar | Abr | May | Jun | Jul | Ago | Sep | Oct | Nov | Dic

] Integrar equipo de trabajo con personal de Direccion | 5 %
Comercial y Subdireccién Comercial, Op. Mtto. y D.C.
Analizar los tiempos de ejecucidn en el proceso de

9 actividades asi como los requisitos solicitados del 15%
tramite.
Realizar el diagndstico del tramite 20%
Documentar y diagramar el proceso del tramite 25%

B Disefiar el procesc de mejora del tramite asi como en i 40%
la actualizacién de lz normativa si fuese necesario

5 Capacitar al personal de Atencién al Publico vy 45%
comparecencia
Implementar el nuevo proceso del tramite y/o servicio 55%

7 con el personal involucrado

s Registrar |a ficha del trdmite en RUTYS, portal de 65%
publicacién del tramite etc

9 Monitorear y evaluar la simplificacién implementada ”f—*“‘"———__-_\__\ ‘ 100%

'L

)__== s

Ing. Carlos Alberto Velbizqup Espinoza
II' ] L
_ i\ I

(N )
/P

o

- /a-v-

Lic. Franusco Javier Mﬁ{tmez Espino

,\\

‘ "/“_'_Z-—-"'

Responsﬁe éxﬁcial de Mejora Regulatoria

. ™
Director Comercial




GTHTLAT
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GUTIERREZ

TUXTLA PROGRAMA OPERATIVO DE MEJORA REGULATORIA 2023—2024

2 (CA): CRONOGRAMA ANUAL DE ACTIVIDADES PROGRAMADAS
] ACCION NORMATIVA

ACCION DE MEJORA

(N\smapn
v e Sl psgbilelhcidufi b

Fecha de elaboracion: | 12/12/2022 Nombre de la accion: | simpjificacién del proceso del servicio Constancia No adeudo v/o Antigtiedad
Cronograma 2023
No. Actividad programada Ene | Feb | Mar | Abr | May | Jun | Jul | Ago | Sep | Oct | Nov | Dic
Reunién de trabajo con Direccion Comercial, | 10%
1 Subdireccion Comercial v Departamento de atencidn
al Publico.
5 Analizar los tiempos de ejecucién, los requisitos 15%
solicitados para el trédmite y formato
3 | Realizar el diagndstico del tramite 30%
4 | Documentary diagramar el proceso del tramite 40%
5 Disefiar el proceso de mejora del tramite asi como en 50%
la actualizacién de la normativa
5 Capacitar al personal de Atencién al Pulblico y/o 70% |
Agentes Comerciales
7 Implementar el nuevo proceso del tramite y/o servicio 80%
con el personal involucrado |
8 | Monitoreary evaluar la simplificacién implementada 80%
9 Registrar la ficha del tramite ein RUTYS, portal de | 100%
publicacidn del tramite etc. |
i £,
Ing. Carlos Alberto Veldzquef Espinoza Lic. Francisco Javier M

'y

Director Co‘}percial Responsa,ble)ﬁz:ial de Mejora Regulatoria

\

\
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PROGRAMA OPERATIVO DE MEJORA REGULATORIA 2023-2024

F2 (CA): CRONOGRAMA ANUAL DE ACTIVIDADES PROGRAMADAS

(] ACCION NORMATIVA ACCION DE MEJORA
Fecha de elaboracion: r 12/12/2022 ' Nombre de la accion: Simplicacion del servicio “Cambio de Medidor” —’
|
Cronograma 2023
No. Actividad programada Ene | Feb Mar Abr May Jun Jul Ago
1 Conformar un equipo de trabajo dentro de Ia 5%
dependencia o entidad. i
Analizar los requisitos, tiempos de resolucion, :
2 | vigencia, normatividad aplicable y proceso del 20%
tramite.
3 Documentar y diagramar el proceso del tramite f ' 30%_
4 | Realizar un diagnéstico del proceso del tramite - [ 40%
| : X
S | Redisefiar el proceso mejorado del tramite ‘I 45%
& | Capacitar y sensibilizar al personal irﬁolucrado | - 60%
7 Implementar el nuevo proceso del éfmite y/o servicio ' - 75%;
con el personal involucrado / :
. . , . - 6\ ‘—-___‘
8 | Registrar la ficha del tramite en R}J‘h@ ¥y CNARTYS, j 95% 0 \
B 9 | Monitorear y evaluar fg $implificat¢zjﬁimplementada f \QO% N
] 4 =3
Ing. Carlos Alberto Veldzquez Es roza Lic. Francisco Javier Martinez Espino Na Reng Ledn Farrera ]
| Director Comercial Responsable &ﬁaal de Mejora Regulatoria

\.




F2 (CA): CRONOGRAMA ANUAL DE ACTIVIDADES PROGRAMADAS
() ACCION NORMATIVA ACCION DE MEJORA

N § =" PROGRAMA OPERATIVO DE MEJORA REGULATORIA 2023-2024 {@\Smnpn

A MUMIzIH ]
A BOTABLEL ¥ ALCANTARILLADG
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E 12/12/2022 i [ Simplicacion del servicio “Aforo de medidor”

Cronograma 2023
No. Actividad programada Ene | Feb | Mar | Abr | May | Jun | Jul | Ago | Sep | Oct | Nov | Dic
1 Conformar un equipo de trabajo dentro de Ia 59
dependencia o entidad. =
Analizar los requisitos, tiempos de resolucién,
2 vigencia, normatividad aplicable y proceso del 15%
tramite.
3 | Documentar y diagramar el proceso del tramite 35%
4 | Realizar un diagndstico del proceso del tramite 40%
5 Redisefiar el proceso mejorado del tramite 60%
6 Capacitar y sensibilizar al personal involucrado 70%
- Implementar el nuevo proceso del tramite y/o servicio 80%
con gl personal involucrado .
8 Registrar la ficha del trdmite en RUTYS y CNARTYS. - 95%
9 | Monitorear y evaluar la simplificacién implementada J 100%

/] \/

Ing. Carlos Alberto Veléz? ez Espingeza

Responsgb’lgoﬁx‘:ial de Mejora Regulatoria
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CRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE, SERVICIO Y/O REGULACION

‘ 12/12/22 ‘ a) Fecha de elaboracién 1

b) Total, de tramites y/o servicios

1 1 ¢) Namero de acciones para 2023

Accidn de . Accidn de :
; ; - mejora Indicador Fecha de Regulacién a ia . Fecha de Unidad
rombre dal amits, i et de ” o : e Indicador de . p B
pebt sarvicio vio reagulacién EEQUM_L.GHM cumplirnis Cumplimiento Warmatieitag cumpiimisnio Cumplimien | Administrativa
? " - Prograimada nto (mim/aa) Programada : to (mm/aa) Responsable
1 | Reglamento para la Creacidn del | Reglamento 07/2023 Direccion
brestacion  de  servicios Reglamento publicado Juridica
que ofrece el Sistema para la
Munu ipal de Agua Potable prestacion = de
Alcantarillado (SMARPA) ' : servicios que
' ofrece el
Sistema

Municipal de
Agua Potable y
Alcantarillado
(SMAPA)

Lic. Alexis Valenci.a Vargas

ing. Ren"é Ledn Farrera

‘.“‘.!!

Director Gener,al SMAPA

Auxiliar (j,é/Departamento
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Fecha de elaboracion: ‘ g2 e e Creacion del Reglamento para la prestacion de servicios que ofrece el Sistera Municipal
de Agua Potable y. Alcantarillado (SMAPA)

Nombre de la accion:

Cronograma

2023

Actividad programada

Ene Mar | Abr | May | Jun | Jul

Ago | Sep | Oct | Nov | Dic

Ceonformar un aquipo de trabajo estratégico para
analizar los costos y beneficios de la regulacion, v
proponer mejoras :

5%

Elaborar el proyecto de Reglamento tomando en
cuenta el analisis de los costos y beneficios de Ia
regulacion, en la propuesta. -

30%

s L

Solicitar a la Direccicn Juridica que emita el analisis
juridico acerca del lineamientc

50%

Subir el Proyecto al Sistema de Gestién de Analisis de
Impacto Regulatoric (SGAIR) y enviar oficio a la CMR
solicitando dictamen, adjuntando dictamen juridico.

70%

(@)

Analizar |las propuestas o comentarios emitidos por la
ciudadania derivado de la consulta publica.

80%

Elaborar oficio a la Direccion Juridica, adjuntando

proyecto, los dictdmenes para aprobacion de la junta
de gobierno.

95%

=

Publicacion en Periddico Oficial

!

100%

I

[E'.
t
i

Lic. Luis Robetto\CuestaVazquez .-

XA
Encarg*d{ ﬁgel—”[’.)éépachh e Ié‘Direccién Juridica

5 e

Lic. Alexis Valerrcta Vargas

Ing. René Ledn Farrera .

Auxiliar-de Departamento

\3

Director Gen‘efa'l:SMAPA
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