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TURILA

l. Presentacion.

La politica publica de Mejora Regulatoria es de vital importancia, ya que promueve
una reingenieria en los procesos administrativos y la fundamentacién en los tramites
y servicios que se ofrecen a los ciudadanos, promoviendo la eficiencia y eficacia en
la prestacion de los mismos.

Aunado a lo anterior, la creciente demanda en la calidad de los servicios publicos
municipales en los Ultimos afios conlleva a realizar cambios en los marcos
normativos y administrativos, los cuales conforman la estructura fundamental de
ésta Secretaria, éstos cambios nos llevan a poner en marcha herramientas
administrativas, en las que se plasman estrategias con el objetivo comun de lograr
que los ciudadanos accedan a estos servicios con el menor tiempo de respuesta
posible, otorgando certeza juridica antes, durante y después del proceso.

Por lo anterior, ésta Secretaria presenta el Programa Operativo de Mejora
Regulatoria 2023-2024, en el que se establecen de manera contundente el plan de
trabajo que contribuye a la Mejora Regulatoria, en el que se fijan metas
cuantificables e indicadores para medir su cumplimiento, se detectan las areas de
oportunidad mediante un diagnostico, asi como las posibles soluciones a las
mismas, con la creacién y actualizacién de dos reglamentos, simplificacion de
tramites y servicios, comprometiendo a las Direcciones que conforman ésta
Secretaria a fin de trabajar de manera conjunta y mejorar el nivel de competitividad.

Atentamente
/ : -

Ing. Horagfo Gémez Gonzalez
Secretario de Servicios Municipales
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Il. Glosario

|

Alumbrado Publico: Servicio publico consistente en la iluminacién de las vias
publicas, parques y espacios publicos, a cargo del Ayuntamiento.

Ciudadano: Persona fisica o moral que acude al Ayuntamiento para gestionar o
solicitar tramites y servicios.

CNARTYyS: Catalogo Nacional de Regulaciones, Tramites y Servicios.

Dependencia: Son las unidades administrativas agrupadas jerarquicamente en
torno al Presidente Municipal.

POMR: Programa Operativo de Mejora Regulatoria.

RUTYS: Plataforma digital del Registro Unico de Tramites y Servicios, que ofrece
las dependencias Municipales.

Servicios Publicos: Es aquel que brinda el Ayuntamiento a la ciudadania,
conferidas en sus atribuciones a través de sus diferentes dependencias.

Secretaria: Secretaria de Servicios Municipales.




lll. Diagnostico de los tramites, servicios y de las regulaciones.

La secretaria de Servicios Municipales ha realizado esfuerzos importantes
para atender las inconfcrmidades que afectan al ciudadano, reformando el
Reglamento de Limpia y Aseo Publico del Municipio de Tuxtla Gutiérrez, Chiapas y
el Reglamento de Mercados Publicos y Centros de Abasto del Municipio de Tuxtla
Gutiérrez, Chiapas, propiciando que los servicios publicos que se prestan, se hagan
con calidad, eficiencia y de manera oportuna, sin embargo, hace falta dotar de
certeza juridica a la Direccién de Alumbrado Publico, toda vez que carece de
normatividad para la ejecucién de sus actividades conferidas en el articulo 105 del
Reglamento de la Administracién Publica Municipal de Tuxtla Gutiérrez Chiapas.

la creacion del Reglamento de Alumbrado publico, se busca normar y
fundamentar el tramite para la recepcion del alumbrado publico de los
fraccionamientos y conjuntos habitacionales, asi como los diferentes servicios que
presta la Direccién, ademas de establecer los derechos y obligaciones de los
desarrolladores habitacionales; asi mismo, el Reglamento de Panteones para el
Municipio de Tuxtla Gutiérrez, Chiapas, se encuentra en proceso de actualizacion,
esto permitira eficientar la prestacion de los servicios, tener un mejor control en los
panteones municipales y salvaguardar los derechos y obligaciones de los
ciudadanos.

La Direccion de Imagen Urbana y Areas Verdes fundamenta sus actividades
en el Reglamento de Areas Verdes y Arborizacién para el Municipio de Tuxtla
Gutierrez, Chiapas., consignadas en los articulos 7 fracciones VI y VII, 8 fraccion IV,
22 y 52 sin embargo, la aplicacion de este instrumento juridico es competencia de
la Secretaria de Medio Ambiente y Movilidad Urbana por lo que es necesario realizar
un analisis de las bases juridicas que sustentan las atribuciones arriba sefialadas.
Asi mismo, es de vital importancia la creacién del reglamento y lineamientos
técnicos para la Direccion de Alumbrado Publico.

En lo que se refiere al reglamento de Mercados, también se hara la reforma
para transparentar los tramites que realizan los locatarios de los mercados publicos
y centros de abasto municipales

Se han detectado areas de oportunidad en los procesos de los tramites y
servicios de las Direcciones de Limpia y Aseo Publico, y la de Mercados y
Panteones, tales como: procedimientos engorrosos, actividades duplicadas, lo que
afecta directamente al solicitante, por lo que es necesario realizar simplificacién de
tramites y servicios, que contribuyan a eficientar el trabajo del servidor publico,
mejorar la calidad del servicio y cumplir satisfactoriamente con las solicitudes del
ciudadano.




Finalmente con el objetivo de dar transparencia en el actuar de esta
secretaria, se han publicado en la plataforma de CNARTYS y RUTyS 18 tramites y
servicios, 4 regulaciones, 40 inspectores y 3 inspecciones, actividad que se
continuara realizando a efecto de incluir en ambas plataformas los tramites y
servicios que no han sido publicados por falta de fundamento juridico, asimismo se
continuara actualizando los que ya forman parte de ellas, teniendo como objetivo la
publicacion de todos los tramites y servicios que presta esta Dependencia.

Analisis FODA

Factores Internos

Fortalezas (+)

Debilidades (-)

e Tramites y servicios publicados en
CNARTyYS y RUTYyS.

e |Implementacion de
Regulatoria en la Secretaria

e Reforma del reglamento de limpia y
aseo publico.

e Reforma al reglamento  de
panteones estd en proceso de
aprobacion.

o |a instalacién de contenedores para
desechos solidos es superior al 70%

Mejora

e Se carece de un reglamento de
alumbrado publico.

e El reglamento de areas verdes y
arborizacién es aplicado por la
Secretaria de Medio Ambiente vy
Movilidad Urbana.

o Falta de equipamiento informatico.

o Caja de cobro en el edificio sede de
la SSM.

o Falta de pagos en linea.

e Falta actualizar el reglamento de
mercados y centros de abasto de
Tuxtla Gutiérrez, Chiapas.

Factores Externos

Oportunidades (+)

Amenazas (-)

e Incluir en los programas de
alumbrado publico y contenerizacién
de residuos soélidos las colonias del
municipio que aun estan pendientes

e Aplicar el reglamento de Limpia y
Aseo Publico para el Municipio de
Tuxtla Gutiérrez.

o Crear programas de concientizacion
a la poblacion en la disposicién de
los residuos sélidos.

e Disponer de tramites y servicios en
linea.

e Dafio y robo de Iluminarias,
accesorios eléctricos y
contenedores

e Vandalizacién de la infraestructura
de parques publicos

e Infraestructura del relleno sanitario
municipal

e Incremento de los residuos solidos
derivado de la explosién poblacional

e Saturacion de los actuales
panteones municipales :

e Demanda de Servicios Publicos
superior a la capacidad actual.

©




IV. Objetivos
General.

Proporcionar servicios publicos de calidad, eficientes y oportunos, dentro de un
marco regulatorio actualizado y acorde a las necesidades actuales.

Especificos.

e Actualizar periédicamente el marco normativo, para proteger los derechos
y obligaciones de los ciudadanos, asi mismo se continuara implementando
el uso de plataformas digitales que faciliten la gestion de los tramites -y
servicios que brinda la Secretaria de Servicios Municipales a través de sus
cuatro Direcciones.

e Facilitar a los usuarios de los servicios publicos, la consulta, solicitud o
respuesta de los tramites o servicios de esta Secretaria, que realicen a
través de las plataformas digitales del Ayuntamiento.

e Disminuir la carga administrativa y el tiempo de respuesta al ciudadano, a
través de la simplificacion de tramites y servicios, que soliciten en esta
Secretaria.

o Eficientar el trabajo de los servidores publicos mediante la re organizacion
de procesos y de la mejora continua.

V. Propuesta para Optimizar tramites, servicios o regulaciones

Con el proposito de simplificar y modernizar los tramites y servicios que presta esta
dependencia, facilitando la realizacién de tramites mas expeditos, que permita
mejorar la calidad e incrementar la eficiencia del marco regulatorio, a través de la
disminucion de los requisitos, costos y tiempos en que incurren los particulares para
cumplir con la normativa aplicable, sin incrementar con ello los costos sociales, con
la finalidad de otorgar certidumbre juridica sobre la regulacién y transparencia al
proceso regulatorio, asi como continuidad a la mejora regulatoria. Esta secretaria
propone la simplificaciéon y reforma normativa siguiente:

Simplificacién de tramites de la Direccién de Mercados y Panteones
1. Traspaso de derecho de lotes de panteones entre familiares y terceros
2. Regularizacion de lotes en los panteones municipales

Simplificacion de tramites de la Direccion de Limpia y Aseo Publico

1. Contratacion del servicio de recoleccion de basura comercial




Actualizacidon del marco normativo:

1. Reforma del Reglamento de Panteones para el Municipio de Tuxtla

Gutiérrez, Chiapas

2. Creacion del Reglamento de Alumbrado Publico
3. Creacion de los Lineamiento Técnicos de Operacion del Alumbrado Publico
4. Reforma del Reglamento de Mercados Publicos y Centros de Abasto del

Municipio de Tuxtla Gutiérrez

VI. Bases para el seguimiento y evaluacion para el cumplimiento

del programa

Para la evaluacion del POMR, de esta Secretaria, enviara trimestralmente los
reportes de avance, de acuerdo a las acciones o actividades programadas, durante
el periodo correspondiente, tomando en cuenta los criterios de evaluacion
establecidos por la Coordinacion de Mejora Regulatoria.

Los reportes de seguimiento y evaluacion que se entregaran a la Coordinacion de
Mejora Regulatoria, son los que se describen a continuacion:

Nombre del reporte Periodicidad

Fecha de entrega

FORMATO F3 (RA) Reporte | Trimestral
de Avance

Primera semana de los meses
(abril, julio, y octubre 2023, abiril,
julio 2024).

FORMATO F4 (IAA) Informe | Anual
Anual de Avance

Primera semana del mes (enero
2024 y agosto 2024).

VIIl. ANEXOS

a. F1 (DP): Descripcion del Programa por tramite y/o Servicio
b. F2 (CA): Cronograma Anual de Actividades Programadas (Accion normativa

y Mejora) ejercicios 2023 y 2024
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